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WSTEP

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wyniki badapod nazw: ,Czynniki
rozwoju przedsibiorczagci w wojewddztwie matopolskim”. Celem giéwnym badan
byto okr&lenie szans i zagren dla powstawania i wzrostu przegsiorstw w
wojewddztwie matopolskim. Rozwoj przeegsiorczaici traktujemy jako rozwdj sektora
przedstbiorstw prywatnych, tj. powstawanie nowych i wzrastniepcych firm,
zarowno mikro, matych srednich (MSP), jak i diych. Koncentrujemy sijednak na
przedsgbiorstwach z grupy MSP, ze wedu na ich zdecydowanie dominay udziat
w populacji firm oraz ze wzgtlu na niesprawrigi rynku, ktére dotycz firm o

mniejszym rozmiarze, co uzasadnia skierowanie dio wignie polityki wsparcia.

Realizacji celu gtéwnego styty nastpujace cele cgstkowe:

1. Okredlenie ekonomicznych i instytucjonalnych uwarunké@wg@owstawania i
rozwoju przedsibiorstw w regionie, na podstawie ekonomicznych lepuag
rozwoju regionalnego oraz badampirycznych w tym zakresie.

2. Analiza obszardw i instrumentow wspierania przglusrczaci w polityce rozwoju
regionalnego krajow Unii Europejskie;.

3. Opracowanie metodyki badania empirycznego obejoayj szczegotowe cele,
metody | nargzdzia badawcze, pytania badawcze, sposob dobory gagelowe.

4. Analiza wewntrznych, zwijzanych z potencjatem firm, czynnikébw rozwoju, w
swietle wynikow badania ankietowego.

5. Analiza zewstrznych, zwizanych z otoczeniem ekonomicznym i
instytucjonalnym, czynnikbw rozwoju przedsiorczcci, w $wietle badania
ankietowego.

6. Okreslenie spoéjnéci postrzeganych przez przeglsiorcow szans i zagren z
diagnoz potencjatu i otoczenia przedbiorczaci zawarf w programowych
dokumentach dotyazych rozwoju wojewodztwa matopolskiego w okresi€20
2013.

7. Okreslenie spojnéci postrzeganych przez przeglsibrcOw potrzeb w zakresie

rozwoju potencjalu i poprawy jako otoczenia biznesu z obszarami i



instrumentami wspierania firm w programowych dokataeh dotycacych
rozwoju wojewddztwa matopolskiego w okresie 2007-20
8. ldentyfikacja kierunkdéw, obszarOw i instrumentow pascia, wynikajcych z

analizy szans i zagken rozwoju przedsbiorczaci w wojewodztwie matopolskim.

Sformutowano nagpujace pytania badawcze:

1. Jakie ekonomiczne i instytucjonalne czynniki wamjakprocesy powstawania i
wzrostu przedsbiorstw w regionie wéwietle koncepcji ekonomicznych i bada
empirycznych?

2. Jakie obszary i instrumenty wspierania przgusrczaci stosowanegw polityce
rozwoju regionalnego w krajach Unii Europejskiej?

3. Jakie szanse i zagmenia dla rozwoju przedgiorczaci wynikaja z analizy
potencjatu badanych firm (silne i stabe strony)?

4. Jakie szanse i zagmenia dla rozwoju przeddiorczagci wynikaja z analizy
czynnikOdw w otoczeniu badanych przedisorstw?

5. Czy wystpuje spojné¢ postrzeganych przez przeglsbrcow szans i zageen z
diagnoz potencjatu i otoczenia przedbiorczaci zawarf w programowych
dokumentach dotyezych rozwoju wojewddztwa matopolskiego w okresié20
20137

6. Czy postrzegane przez przegdsorcéw potrzeby w zakresie rozwoju potencjatu i
poprawy jakéci otoczenia biznesu spdjnea £ obszarami i instrumentami
wspierania firm w programowych dokumentach dogggzh rozwoju wojewodztwa
matopolskiego w okresie 2007-20137?

7. Jakie kierunki, obszary i instrumenty wsparcia tdawoju przedsibiorczaci w

wojewddztwie matopolskim wynikajz analizy bada?

Podstawowe metody i nadzia badawcze wykorzystane dla realizacji celéw
opracowania obejmaj ankiet, analiz statystycza danych, analig dokumentow
programowych dotyceych rozwoju wojewddztwa matopolskiego w latach 203,
analiz koncepcji ekonomicznych i batlaempirycznych w dziedzinie czynnikéw

rozwoju regionalnego oraz badampirycznych w tym zakresie.

Dla tworzenia strategii i programu dziataperacyjnych rozwoju wojewodztwa, a tak

ich oceny bieacej i po zakaéczeniu realizacji, istotne jest monitorowanie opini



przedstbiorcéw na temat determinantéw sukcesow lub niepta&o w dziatalndgci
gospodarczej. Badanie koncentruje sa identyfikacji determinantow wynikggych z
potencjatu firm (czynniki wewgtrzne) oraz uwarunkowia otoczenia (czynniki
zewretrzne). Rozpatrywano czynniki zewtrene o charakterze regionalnym, tj.
specyficzne dla wojewddztwa i mag zrodto w jego ekonomicznej i instytucjonalnej
charakterystyce.

Grupe docelowa tworzyli cztonkowie samorgdu gospodarczego w wojewodztwie
matopolskim. Respondent zostat wybrany ze wadglna istotny dla celéw badania
profil. Przedstbiorcy zrzeszeni w samaidzie gospodarczym to jednostki aktywne i
nastawione na poszukiwanie szans rozwojowych. Reptap najczsciej firmy

wzrostowe, poszukage wsparcia w realizacji strategii oraddet informacji i wiedzy.

W rozdziale | opracowania przedstawiono podstawowe regionalnenniky
wplywajace na decyzje o zakladaniu firm i rozwoju istaegich przedsibiorstw.
Czynniki wytoniono na podstawie analizy koncepcjkoeomicznych i bada

empirycznych rozwoju regionalnego.

W rozdziale 1l scharakteryzowano podstawowe obszary i instrumevipierania

przedstbiorczaci w rozwoju regionalnym krajéw Unii Europejskiej.

W dwodch pierwszych e%ciach opracowania przedstawiono kompendium prakijcz
wiedzy na temat czynnikbw rozwoju przegsorczaci oraz podstawowych
instrumentéw jej wspierania w polityce rozwoju @gilnego. Ponadto, wypracowano

podstawy metodyczne badania.

W rozdziale Il omdéwiono metodyk badania ankietowego, model koncepcyjny
badania empirycznego, cel gtbwny i szczegétowe qgania badawcze. Oldleno

profil grupy docelowej oraz proby zbadanej.

Rozdziat IV zawieraanaliz i interpretacg wynikow badania ankietowego oraz analizy
dokumentow programowych zydianych z rozwojem Matopolski na lata 2007-13.
Przedstawiono wyniki badania dotyce czynnikbw rozwoju zwizanych z

potencjatem firm (czynniki wewatrzne) oraz czynnikdéw zwranych z regionalnym



otoczeniem firm (czynniki zewitrzne). Analiz prowadzono pod dtem okrélenia
spéjnaci postrzeganych przez przeglsiorcéw szans i zageen z diagnoz potencijatu i
otoczenia firm (silne i stabe strony sektora prekgaerstw, szanse i zagtenia)
zawart w dokumentach programowych dotgcych rozwoju Matopolski na lata 2007-
13. Nastpnie, zanalizowano czynniki rozwoju w opinii przedsorcow wobec
obszarow i instrumentéw wsparcia dla firm, dkoeych w dokumentach
programowych dotyegych rozwoju Matopolski na lata 2007-13. Zbadandjrsmc
postrzeganych przez przeglsiorcéw potrzeb w zakresie rozwoju potencjatu i naogy
jakaosci otoczenia biznesu z obszarami i instrumentanmigvania firm wynikajcymi z

dokumentdéw programowych na lata 2007-13.

W rozdziale V przedstawiono rekomendacje zwéne z ksztattowaniem polityki

wspierania przeddbiorczaci w wojewddztwie matopolskim.

Autorami projektu bada oraz niniejszego raportua Soracownicy Wyszej Szkoty

Biznesu — National-Louis University w Nowyna&u.



Rozdziat |

Ekonomiczne i instytucjonalne uwarunkowania powstawnia i rozwoju
przedsiebiorstw w regionie

Celem rozdzialu jest identyfikacja na poziomie oaginym czynnikow, Kktore
wplywaja na procesy zakycielskie i rozwoj matych krednich przedsgbiorstw. Dla
wypetnienia funkcji MSP w rozwoju regionalnym ma azmenie liczba nowo
tworzonych przedsbiorstw i ich jakd¢ oraz potencjat (iléciowy — /rozmiar, zasoby
finansowe i rzeczowe/ - i jakoiowy, /zasoby ludzkie i zasoby niematerialne/{rit
wptywa na maliwosci przetrwania i podnoszenia konkurencyeio Swiadcz o tym
przyktady wojewddztw o bardzo wysokiej i wysokieprikurencyjnéci, w ktorych
rozmiar firm utrzymuje i na poziomie powkej przecgtnej i liczba nowo tworzonych
przedstbiorstw rownie jest wy:sza nk w regionach o stabszej konkurencyjoio
Udziat MSP w gospodarce regionu wptywa na jego kimekcyjnéé¢. Zaleznos¢ miedzy
MSP i regionem nie ma jednak oczyeie charakteru jednostronnego. Region
wytwarza bowiem otoczenie, ktore ma silny wplyw meaarunki prowadzenia
dziatalngci gospodarczej, a firmy corazedeiej konkurup wraz ze swymi terytoriami.
Regionalne determinanty powstawania i rozwoju ntatygrednich przedsgbiorstw
maja charakter splotu czynnikbw ekonomicznych i instygnalnych, na co wskazuje
analiza klasterow, jako geograficznych skupisk fidaiatapcych w jednym lub

ograniczonej liczbie powzanych sektoréw.

1.1 Tradycyjne czynniki powstawania i rozwoju przedsgbiorstw

Teorie lokalizacji zajmuj sie przyczynami wyboru miejsca i mechanizmem rozwoju
konkretnych érodkow przemystowych, w oparciu o przestanki wyiika z cech
okreslonej przestrzeni. Ich przedmiotem jest problenkadfi czynnikdéw produkcji w
przestrzeni. Teorie lokalizacji zajmujsic przyczynami powstawania okitenych
struktur przemystu (organizacji przemystu) w dapegestrzeni. Ich wnioskiaszatem
istotne z punktu widzenia polityki rozwoju regionao. Teorie lokalizacji identyfikaj
czynniki powstawania biegunéw wzrostu, badajprzestanki wyboréw miejsca
dziatalngci gospodarczej w okékonej przestrzeni, a przez to wskagtgkze czynniki

powstawania MSP.



Racjonalne wybory lokalizacyjne odnaszie gtdwnie do firm daych, a w przypadku
firm malych, dotycz szczegollnej grupy w oblsie sektorow zaawansowanych
technologii. MSP majzatem w teoriach lokalizacji pozydpiernego podmiotu. Uznaje
sig, ze miejsce ich powstawania jest zasadniczo un@ee od miejsca zamieszkania
przedsgbiorcy'. Std, wiaciwie nie mana analizowé decyzji o lokalizacji MSP jako
racjonalnych, gdiy sa one zdeterminowane. Ta diagnoza powoduje jedndksehk o
szczegOlnym uzammieniu powstawania firm matych srednich od otoczenia. Teorie
lokalizacji mog bowiem shiy¢ objasnieniu regionalnych czynnikow powstawania
MSP. Lokalne warunki wphm na powstanie firmy lub zarzucenie pomystu jej
utworzenia, bo przeddiiorca nie ma sklonrsoi do przemieszczania ¢si Wciaz
niewielka skionné& do ruchéw migracyjnych w Polsce e potwierdzt wag
ksztaltowania terytorialnych warunkéw otoczenianfir

Zdaniem R. Gordona i L. Kimbaflaradycyjna teoria lokalizacji, rozwijana przez A.
Webera, A. Loscha i W. Isarda zajmowala kbsztem transakcji jednostek, ktére
opracowaly swoje strategie lokalizacyjne hmpod uwag rozmieszczenie czynnikow
wytwoérczych i rynkéw zbytu. Podstawowy wplyw na gge lokalizacyjne miaty
koszty transportu, przez co cala teoria lokalizaopgta przyya¢ sformalizowan,
matematycza posta&, biorac za kryterium podejmowania decyzji minimalizac]
kosztow lub maksymalizagjzysku. Tradycyjna teoria lokalizacji zajmuje; diylko
dziataniami agentéw, polegaymi na dostosowaniuto istniejcej rzeczywistéci a
nie dziataniami przeksztategymi istniejca rzeczywistéc”.

W tradycyjnej teorii lokalizacji, jako czynniki lok alizacyjne dla przedsgbiorstwa
wskazywano przede wszystkim koszty uzyskania suroww, transportu - doskpu

do rynku, rézniczkowe koszty sity roboczej oraz czynniki dodatkee jak efekt
aglomeracji i korzysci zewrgtrzne, ktére stanowi dobra pozyskiwane z otoczenia

bezptatnie i na rozmiar ktérych przedskbiorca nie ma wplywt’. Wsréd korzysci

! Stackelberg von K., Hahne .eorie rozwoju regionalneggw:] Rozwdj ekonomiczny regionéw. Rynek
pracy. Procesy migracyjnénstytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 189829.

¢ R. Buckley, R. MaurerDecentralizacja w Polsce: tworzenie potencjatlu caxginego zargdzania i
integracji z Uni Europejsk, opracowanie Bank8wiatowego, ,Samorgl Terytorialny” 2000, nr 7-8,
http:www.wspolnota.og.pl/sam_ter/0007_8/KULESZA.HIM

% Gordon R. Kimball L. (1987)The Impact of Industrial Structure on Global Higachnology Location,
w: Brotchie J.F., Hall P., Newton P.W. (redlhe Spatial Impact of Technological ChanGepom Helm,
London.

* Steiner M. How Different Are Regions? An Evolutionary Appro&etRegional Inequalityjw:] Peschel
K. (red.),Infrastructure and Space Econon8pringer Verlag, Berlin 1990.

® Gorzelak G., Jatowiecki BKonkurencyjné¢ regionéw ,Studia Regionalne i Lokalne”, nr 1, vol. 1,
2000, s. 12



zewnrgtrznych mozna wymieni¢ dostep do infrastruktury komunikacyjnej, blisko §¢

wykwalifikowanych kadr i dostawcéw oraz odbiorcéw. Tradycyjna szkota

lokalizacji, okr&lana jako ,strukturalistyczna”, przyjmuje zaémie o silnym podziale

na centrum i peryferie, przy czym centrum (aglorogakoncentruje dziatalso

gospodarcz

Rozwinkte przez von Boventnera teorie Christallera i Ldsalskazuj, ze w miastach

skupiapcych popyt i poda (tzw. miejscach o wysokiej centralizacji) aktywto

ekonomiczna koncentrujegssilniej niz w miejscach o matej centralizaciji.

Przyczynami przestrzennej koncentracji gospodasaze

1. Cechy charakterystyczne dla dane dziedziny dziedaein gospodarczej (np.
wymagany przez aiokreslony minimalny popyt).

2. Powigzanie tej dziatalni gospodarczej z innymi (np. potrzeba dziatania w
powiazaniach podwykonawczych).

Korzystne skutki koncentracji aktywfm wptywaja nie tylko na kontakty nedzy

przedstbiorstwami, ale take na ich kontakty z klientami. \Aksza liczba ofert ma

znacznie podnoé&iatrakcyjnd¢ danej przestrzeni z punktu widzenia konsumentéw. W

ten sposob powstaje zjawisko skumulowanego pogtry jeszcze bardziej podnosi

atrakcyjnd¢ takiej lokalizacji w oczach innych producentéw bgibia proces

koncentracji. Wptyw efektow aglomeracyjnych na peaces ilustruje rys.4.

Rysunek 1. Efekty aglomeracyjne

Zrodio: K. von Stackelberg, U. Hahne, op. cit. s. 49



» Efekty wewrtrzne - pojawiaj sie wtedy, gdy wielké¢ osaganych zyskow
pozwala przedsbiorstwu na wykorzystanie dotychczas nie wykorzystyych
zdolnaici produkcyjnych. Efekty wewgtrzne mog - w przypadkach niekorzystne;j
koniunktury - prowadzi do wzrostu kosztow zwtanych z nadwika zdolngci
produkcyjnej.

» Efekty zewrtrzne - g to skutki powizan migdzy podmiotami ekonomicznymi (np.
panstwem, przedsbiorstwami, gospodarstwami domowymi), zachayzh
wewnmntrz aglomeracji i w przestrzeni, na kiGglomeracja ma wptyw. ¥vod tych

skutkbw mana wyr&nié: efekty lokalizacyjne i urbanizacyjne.

Efekty lokalizacyjne - mag pojawi sic miedzy r&nymi zaktadami tej samej bran

Pozytywne efekty lokalizacyjne madpy¢ wywotywane przez: koncentraanazliwych

do wykorzystania surowcow naturalnych, wytworzespecjalistycznych rynkdéw pracy

oraz kierunki badastuzace rozwojowi danej braty, infrastruktug instytucjonalg itd.

Wymienione korzyci lokalizacji maj szczegoOlne znaczenie dla przebdsrstw

matych isrednich, gdy firmy duze podobne korZ¢i mogy oshgat same, tj. mogone

by¢ generowane samodzielnie przez4firme.

Efekty urbanizacyjne - w przeciwistwie do efektow lokalizacyjnych wysgtuja

migdzy przedsibiorstwami r@nych bram. Skutki te (pozytywne lub negatywne) i

wynikaja z charakteru aktywrici gospodarczej regionu. Korzystne efekty

urbanizacyjne magby¢ wywotane przez:

» wielkos¢ rynkow zbytu;

» dostpnas¢ wykwalifikowanej sity roboczeyj;

» dostpnas¢ ustug niezbdnych w procesie produkcji, prowadzenie hada
naukowych, korzystninfrastruktug komunikacyjn;

* mozliwos¢ bezpdrednich, spotecznych i ekonomicznych kontaktow nymi
przedsgbiorstwami i decydentami;

» wielos¢ ofert konsumpcyjnych, nitiwosci spedzania czasu wolnego, mvose

uczestnictwa wyciu kulturalnym.
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P. Krugman, odwotag sk do obserwacji A. Marshaffazwraca uwag na znaczenie

regionalnych procesow koncentracji i specjalizgmjzemystu. Podstawowe czynniki

lokalnej specjalizacji to

1. Wystgpowanie duego popytu i jednoczeie poday wykwalifikowanego
personelu, w dziedzinach zwanych ze specjalizacjegionu.

2. Koncentracja wyspecjalizowanych dostawcow, ktérogzukus lokalizacji blisko
rynku zbytu.

3. Efekty rozprzestrzeniania technologite¢hnological spillover effedts dziki

intensywnej wymianie informacji.

Zwréémy uwag, ze autor dopiero na trzecim miejscurad podstawowych trzech
czynnikow lokalizacji przemystu wymienia rozprzestnianie technologii, uzngj, ze
efekt ten stosuje sido przemystdbw zaawansowanych technologicznie. Karg
ktadzie nacisk przede wszystkim na ka@yskali i niskie koszty dystrybucji towaréw,
a zatem niskie koszty transportBioragc pod uwag@g punkty koncentracji
przedsiebiorczosci w wojewodztwie matopolskim, ma@na przyjaé, iz potwierdzaja
si¢ tezy 0 znaczeniu efektu skupiania giw przestrzeni firm wokét miast i oraz o
geograficznym skupianiu s¢ pewnych sektoréw dziatalnéci, ze wzgédu na

wymienione wczéniej czynniki lokalizaciji.

1.2Wspotczesne czynniki powstawania i rozwoju przedgbiorstw

Nowa teoria lokalizacji poszukuje determinantow regpnalnego potencjatu
innowacyjnego, ktore mo@ byé decydujpgcym czynnikiem skianiajpcym
przedsigbiorcow do lokalizacji zaktaddéw zaawansowanej techmlogii w danym
regionie. W hierarchii czynnikéw lokalizacyjnych w stosunku do teorii tradycyjnej
nastapity zmiany podobne jak w ogolnej hierarchii determinantow rozwoju
gospodarczego, a mianowicie, infrastruktura materitna ustapita miejsca
infrastrukturze niematerialnej . Nowe kierunki w teorii lokalizacji pojawity sie w
oparciu o obserwacg zachowai przedsibiorstw zaawansowanej technologii oraz

korporaciji wielozaktadowych. Lokalizacyjne decyzje przedsiorstw

® A. Marshall,Industry and Trade. A Study of Industrial Technignd Business Organization; and Their
Influences on the Conditions of Various ClassesMations Macmillan, London 1927

" P. Krugman,Geography and Trade_euven University Press, Leuven; MIT Press, Cadger, MA,
1991

8 T. Markowski,Zarzdzanie rozwojem migsPWE. Warszawa 1999, s. 104
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zaawansowanych technologii nig¢ zdeterminowane kosztami transportu materiatow i
produktéw, ze wzgdu na mat ich wag i niewielki rozmiar. Ponadto, produkty te
czesto wytwarzaneasz wielu r&nych komponentdw, co nie prowadzi do uzalenia
od jednegarédta zaopatrzenia. Odbiorcy maja tezesto globalny wymiar (j@i chodzi

0 produkcg zestandaryzowai lub s kierowane do wyspecjalizowanych odbiorcow
poza granicami kraju, a nawet kontynentu. W przipadatych firm technologicznych
wybér miejsca nie jest uzaleiony tak silnie od kosztow czynnikdéw produkcji,ygd
mamy tu do czynienia z dzialakkma nie tyle zasobochtoan co wiedzochiong
Silniejsza role odgrywaja natomiast obecné¢ instytucji transferu wiedzy, tatwa
komunikacja z otoczeniem mgdzynarodowym np. poprzez bliské¢ lotniska (firmy

te dzialaja w ramach miedzynarodowych sieci kooperacyjnych) i walory
srodowiska kulturowego i przyrodniczegd. Inaczej nt w tradycyjnych ujciach
teorii lokalizacji dokonuj wyboru miejsca produkcji firmy wielozaktadowe. && ich
dziatalngci bywa lokowana w regionach peryferyjnych, podcgdyg zarady znajdug
si¢ w aglomeracjach. Zaréwno w przypadku firm zaawam@sy/ch technologicznie, jak
I w przypadku przedsbiorstw wielozakladowych, mamy do czynienia z édigjm od
strukturalistycznego nurtu teorii lokalizacji, ugatiajacego wybor miejsca dziataléc
od odlegtdci od centrum stanowtego rynek zbytuirodio zaopatrzenid endencje w
lokalizacji zakladdéw zaawansowanej technologii orazfirm wielozaktadowych
wskazuja na poszukiwanie miejsca dziatania poza tradycyjnym centrami
miejskimi w kierunku wyksztatlcenia nowych &rodkéw. Obecnie, kryteria
lokalizacji oparte na tzw. prostych zasobach matealnych zostaty zasgpione przez

kryteria jako sciowe. Zmiany kryteriow lokalizacji ilustruje tabela 1.

° Por. Oakey R.High-Technology New Firms. Variable Barriers to @, Paul Chapman Publishing
Ltd, London 1995

12



Tabela 1. Tradycyjne i wspotczesne czynniki lokalecji

Lata 60. Od lat 90. XX w.

Latwos¢ naboru sity roboczej Kwalifikacje sity roboczej

Koszty robocizny Koszty robocizny

Stabdé¢ zwiazkéw zawodowych Koszty wynajecia obiektow produkcyjnych i
Mozliwos$¢ nabycia budynkéw/nieruchomdci biurowych

tatwos¢ nabycia surowcéw Ceny ziemi

Koszty transportu, infrastruktura transportowa Bliskos¢ autostrady

Bliskosé¢ lotniska miedzynarodowego
Ponadregionalne padczenia kolejowe
Koszty energii

Blisko$¢ dostawcow

Dostatek mocy

Dogodne powjzania z rynkiem Jakos¢ administracji lokalnej
Lokalne mozliwosci kooperaciji Opfaty lokalne
Specjalizacja lokalnego przemystu Ustugi miejscowych bankow

Wspieranie dziatalndci gospodarczej przez wiadzg
Niskie podatki publiczne, jednostki obstugi biznesu, izby
Pomoc finansowa wtadz publicznych gospodarcze

Dobry wizerunek miasta regionu
Bliskosé¢ szkot wyzszych

Bliskos¢ instytutow badawczych
Klimat Komunikacja miejska
Mieszkania

Zaplecze medyczne

Zycie kulturalne

Mozliwo§é¢ wypoczynku

Zrodio: Gorzelak G., Jatowiecki B.,Konkurencyjna¢ regionéw ,Studia
Regionalne i Lokalne”, nr 1, vol. 1, 2000, s. 12

Nie znaczy to jednakze koncentracja dziataldo i efekt aglomeracji oraz
powiazania mg¢dzy przedsibiorstwami przestaj mie¢ znaczenie. Kladzie siraczej
nacisk na inne ich walory hiwytacznie zapewnienie efektywnego zbytu i zaopatrzenia
oraz kooperacji w procesie produkcji. N. Har8ewskazujeze geograficzna blisko
firm dostarcza battdéw do ich wekszej konkurencyjniei na rynkach krajowych i
miedzynarodowych Koncentracja konkurentéw, odbiorcow i dostawcéw spryja
efektywnosci i specjalizacji i jest stymulatorem innowacji. Biskos¢ wzmaga
koncentracje informacji i szybkosé jej przeptywu. Koncentracja geograficzna
sprzyja takze procesom zatgycielskim, gdyz tzw. firmy ,odpryskowe” ( spin-offs)
lokuj a si¢ zazwyczaj w poblzu firmy macierzyste]. Z punktu widzenia regionalnej
polityki rozwoju gospodarczego, istotne jest,ze bliskos¢ geograficzna sprzyja
szybkiemu ujawnianiu dysproporcji, potrzeb lub ograniczen wystepujacych w

obrebie danego skupienia (np. brakugce ustugi biznesowe).

19 N. HansenCompetition, Trust and Reciprocity in the Developmaf Innovative Regional Milieyx
Papers in Regional Science 1992, 71, 2, s. 95-105
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A. J. Scott!, M. Storper i R. Walkéf dowodz, ze korzyci z koncentracji nie polegaj
jedynie na wzrécie efektywndéci gospodarowania d@i efektowi skali i niskim
kosztom transportu, lecz na kofegiach z tatwej komunikaciji, ktéra zapewnia przeptyw
informaciji i kreowanie wiedzy oraz trafny dobér chideru dziatalnéci w przypadku
zaktadania firm i decyzjach o rozwoju, tj. dopasoiga@djustment do regionalnego
tancucha wartéci. Wiedza i kompetencje przestajpy¢ badane na poziomie
indywidualnej firmy. Staj sic one regionalnym czynnikiem lokalizacji i elementem
regionalnej przewagi konkurencyjnej. W tym miejseyyraznie wid&, ze teoria
lokalizacji poszukujc determinantéw zaktadania firm na ollomym terytorium,
jednoczénie opisujeczynniki atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu, a zatem jego
konkurencyjnosci. Storper podkresla znaczenie tzwuntraded interdependenciey,
zaleznosci ktére nie podlegap wymianie rynkowej — nie mana ich nabyg,
przenies¢'®. Chodzi o powhzania miedzy regionalnymi podmiotami, ktére @
zbudowane na podstawie specyficznych dla terytoriumnstytucji, tj. wzorow
zachowa (konwencji, zwyczajéw), norm i regut pepowanid®. Specyficzne dla
regionu wzory zachow& normy i reguty pospowania decyddjo relacjach dostawca-
odbiorca, sposobie wymiany informacji miedzy firmarprocesach komunikacji i
negocjacji wewatrz firm, relacjach pracy i powzaniach z organizacjami otoczenia jak
agendy radowe, samorgd terytorialny i gospodarczy, instytucje rozwoju
przedstbiorczaici. Rozwdj technologii w regionie jest uzatéony od powizan

migdzy firmami i organizacjami otoczenia.

Stare aglomeracje przemystowe powstawaly ra@ej w oparciu 0 zasoby naturalne
(np. gérnicze okmi Liverpoolu, Dolnegdlaska, produkcji ngy w Solingen, przemyst
kamieniarski w Carrarze, produkcja jedwabiu w zatthe] Japonii). W przypadku
aglomeracji o dhaszej tradycji, meemy najczsciej obserwowa splot tradycyjnych i
nowych czynnikéw lokalizacji firm (np. w Dolinie Bemowej istotne byly poktady

krzemu w pocatkowej fazie rozwoju przemystu elektronicznego,ragiej z& strony

' A. J. Scott,New Industrial Spaces. Flexible Production Orgatizza and Regional Development in
North America and Western Eurggeion, London 1988

12 M. Storper, R. WalkerThe Capitalist Imperative. Territory, Technologydaimdustrial Growth Basil
Blackwell, New York, 1989

3 M. Storper,The Regional World. Territorial Development in aoB&l EconomyGuilford, New York
1997

14 E. vatne, M. TaylorSmall Firms,Networked Firms and Innovation Systems: An Intrtidndin:] E.
Vatne, M. Taylor (red.)The Networked Firm in a Global World. Small Firnms New Environments
Ashgate, Aldershot 2000, s. 1-16
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istnienie centrum transferu wiedzy w postaci Unsy&gtu Stanforda, systemu
powiazan tej instytucji z firmami, a tate wptyw wtadz stanowych i polityka pstwa
przeznaczagego znaczne naklady na rozwdj tego przemystu didwe
zbrojeniowych®). Powstawanie nowszych aglomeracji przemystu, gedaa opartych
na przemystach technologicznie zaawansowanych, wbymane jest najczciej
czynnikami wskazywanymi przez naweork lokalizacji (firmy z okolic Cambridge,
Strasburga czy Montpellier).

Koncentracja mze by uznana za pierwotny czynnik lokalizacji, gdy mardg
czynienia z powstaniem skupisk nowych przemystojmistniegcych aglomeracjach.
Dla powstania skupisk firm w dziedzinie oprogramaaa biotechnologii i technologii
internetowych w Dolinie Krzemowej, podstawowe zreatg miala ja istniepca
aglomeracja przemystu komputerowego i wyksztalcamséb wiedzlf. W tych

przypadkach, mamy rownielo czynienia z wptywem nowych czynnikéw lokalizacj

1.3Instytucjonalne czynniki powstawania i rozwoju przedsigbiorstw w regionie na
podstawie bada empirycznych

Najszersza cegsé analiz bada zewrtrzne, formalno-prawne uwarunkowania
otoczenia dziatalndci gospodarczej odnoszc sk do konstrukcji aktéw prawnych
zwiazanych z funkcjonowaniem jednostek terytorialnydtrzedmiotem studiow
stap si¢ zatem np. struktury prawne oklaace funkcjonowanie samaydu
terytorialnego, jego natey zakres kompetencji i odpowiedziaked zrodta
finansowania.

Interesujca czes¢ analiz stanows rozwaania na temat efektywsdoi rozwiazan
prawnych w zwalczaniu korupcji na poziomie lokalnyBrak sankcji lub fikcyjnéc¢
sankcji na wypadek zachow&orupcyjnych w przypadku radnego, cztonka zdrg,
skarbnika oraz sekretarza gminy, a Zmkinnych oséb wydagych decyzje
administracyjne z upowaienia wojta, burmistrza czy prezydenta miasta, azsike
na luki w okrélonych przepisach prawa Jednoczénie wykazuje si, ze
niezkbednym uzupetnieniem abstrakcyjnych norm wynikgich z przepiséw prawa

winny by¢ regulacje wewetrzne, a we¢c instytucje jak kodeks etyczny radnego,

15 3. Chmiel Mate i srednie przedsbiorstwa a rozwoj regionalnyGUS, Warszawa 1996, s. 104-106

16 G. Anderson|ndustry Clustering for Economic Developmeiiconomic Development Review” 1994,
Spring, s. 26-32, s. 31

" Suwaj R.,Analiza stanu prawnego w zakresie problematyki kortypcyjnej na poziomie gminy
-~>amorzad Terytorialny” 2000, nr 4, www.wspolnota.org.pitsater/0004/SUWAJ.HTM
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tworzony z inicjatywy samej wspdlnoty radny&hSystem zaméwie publicznych
analizowano pod wzgtlem formalnej spoéjrii zapiséw prawnych, jak i w drodze
ogolnopolskiej ankiety badgjej opinie zamawiagych 1 oferentéw, ktar
przeprowadzita redakcja miesinika ,Zamowienia Publiczne. Doradca” w 1999 r.
Krytyczna ocerg systemu formutowali zarbwno zamawaay, jak i oferenci, przy
czym ci ostatni odpowiedzieli w 85% twiergd na pytanie, czy uczestniczyli w
postpowaniu, ktore ich zdaniem, prowadzone bylo w sposde gwarantujcy
uczciwej konkurencjf. Wnioski z bada stanu prawnego i opinii stron w systemie
zamoOwid publicznych pokazuj z jednej strony potrzebudoskonalenia ogdélnych
zapisow prawnych i uzupetnienia ich indywidualnymiewrgtrznymi zasadami,
ktére wypracowa mog sami zamawiagcy (m.in. samorzd terytorialny) jako
upublicznione standardy zalee od rodzaju zamowhe(np. dostawy, ustugi i roboty
budowlane). W prezentowanych badaniach charakygyse jest akcentowanie
potrzeby uzupetnienia zewtnznych instytucji formalnych (centralnych regulacj
prawnych) instytucjami wewtrznymi danej spoteczioi (kodeks etyki) czy
grupom interesu (zamawigy, np. administracja samadowa, w ofertach
publicznych). Jednoczeie, podkréla sk znaczenie nieformalnych zasad
postpowania i praktyk, w stosunku do ktorych formalmgulacje pozbawioneas
wpltywu.

Instytucje  wiasciwe  okreslonym  wspolnotom  terytorialnym  znajdup
odzwierciedlenie w sposobach funkcjonowania orga)iz terytorialnych i ich
zdolnaci do wspdétdziatania. Dotychczasowe studia konoewdty st na takich
podmiotach otoczenia dziatakw gospodarczej jak samaxk terytorialny, samogd
gospodarczy, organizacje pozgiawe, organizacje rozwoju przeesiorczcci,
poszukujc korelacji medzy ich liczebnécia i aktywndcia a poziomem rozwoju
gospodarczego. Pozwalapne wyprowadz wniosek o wadze instytucji w postaci
warunkowanych historycznie i kulturowo wzorow zaeslé dla wystpowania i

aktywnaici lokalnych organizaciji.

8 Suwaj R., op.cit., s. 7
9 Dolecki J.,Etyka w zargdzaniu gmig. Zaméwienia publiczneSamorad Terytorialny” 2000, nr 4,
www.wspolnota.org..pl/sam_ter/0004/DOLECKI.HTM
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Gorzelak i Jatowieckf prowadac badania nad koniunktwgospodarczi mobilizach
spotecza w gminach wskazywali na historycznie uksztattowam&my i wzory
zachowa wptywajace na poziom aktywrci gospodarczej. Wkali jednoczeénie
koniunktuk gospodarcz z liczebndcia i aktywndicia organizacji. HryniewicZ, taczyt
réowniez powstawanie i rozwdj firm z wygbowaniem organizacji, jako przejawu
aktywnasici obywatelskiej. Sprawrdd administracji samorzlowe] analizowali
Swianiewicz, Dziemianowicz i Mackiewitz Regiony zachodnie odznaczaic na
0got wyzszym poziomem sprawia administracji samoegdlowej, podczas gdy regiony
wschodnie prezentyjzazwyczaj znacznie ¥8zy wskanik tej sprawnéci. Podgto
zadanie objgnienia efektywnéci organizacji samosdowych przy uayciu dwdch
hipotez stosowanych przez R. Putndhtia analizy sprawrigi wioskich samoradéw,
a mianowicie hipotezy modernizacji spoteczno-ekoioamej (rozwoj ekonomiczny
wplywa pozytywnie na sprawké samorzdu) i hipotezy spotechstwa
obywatelskiego (postawa zaangaania obywatelskiego w regionigcky st z wicksz
sprawndcia samorzdu). Podobnie jak w przypadku bad®utnama, potwierdzono
hipotez spoteczéstwa obywatelskiego, stwierdzaj silniejsz korelacg sprawndci
administracji samoeglowe] z uwarunkowaniami instytucjonalnymi, w postpostaw

obywatelskich, ni z rozwojem ekonomicznym regionow.

Przedmiotem bada Hausnera, Kudtacza i Szlachtybyly organizacje rozwoju
regionalnego — ich aktywidé i zdolng¢ do wspotpracy wynikaga z charakteru
powigzan. Autorzy sformutowali m.in. wniosekze charakter uktadéw organizacii
determinowat  dynamik zmian  strukturalnych badanych  wojewddztw.
Najefektywniejsze byly uklady powdan o charakterze sieciowym (€ta i

wielostronna wspotpraca wielu organizacji rozwoggionalnego) i hierarchicznym
(dominupcy asrodek wojewodzki wspolpracagy z wieloma organizacjami dla

realizacji strategii). Za najmniej efektywne okazaly ¢siuktady atomistyczne (brak

% Gorzelak G., Jalowiecki B.Koniunktura gospodarcza i mobilizacja spoteczna mirgich '96
EUROREG, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1997;z€ak G., Jalowiecki B.Koniunktura
gospodarcza i mobilizacja spoteczna w gmindedROREG, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1998
L Hryniewicz J.T.,Endo- i egzogenne czynniki rozwoju gospodarczegm gnregionéw ,Studia
Regionalne i Lokalne”, numer 2, vol. 2, 2000, s-743

22 Swianiewicz P., Dziemianowicz W., Mackiewicz MSprawnd¢ instytucjonalna administracji
samorzdowe]j w Polsce — ztaicowanie regionalne ,Samorad Terytorialny” nr 10, 2000,
www.wspolnota.org.pl/sam_ter/0010/swianiewicz.htm

% putnam R.Demokracja w dziataniu,Znak”, Krakéw 1995

24 ). Hausner, T. Kudfacz, J. Szlachtastytucjonalne przestanki regionalnego rozwoju $RplStudia
KPZK PAN, z. CVI, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszah@97

17



wspotpracy mgdzy organizacjami, niewielka ich liczba) i wielotsmrzne (kilka, stabo

powiazanych érodkow rozwoju).

1.4Regionalne czynniki konkurencyjndaci firm na przyktadzie klasteréw

Klaster — zakres pogcia

Pojcie skupisk przemystucluster - ang. skupisko, grono) stosowane jest wny@h
znaczeniach. Oznacza a) farnorganizacji przemystu opartna geograficznych
skupiskach firm dziatapych w pokrewnych sektorach b) konkretgeograficza
aglomeragj firm z pokrewnych sektorow§Wiadcz o tym np. okrélenia ,klaster w
Potudniowej Kalifornii”, ,klastery wioskie”), a wmszcie c) koncepgj objasniajaca
wspomniagn forme organizacji przemystowej — jej cechy i przyczyronkurencyjnéci.
Nasza uwaga koncentrujeg rzede wszystkim na analizie koncepcji geografrcin
skupisk przemystu, gdy rozwdj tej koncepcji wskazuje na regionalne czknni
konkurencyjnéci oraz ich zmiany w czasie.

Badacze akcentajrozne wiaciwosci, ktére w ich przekonaniu konstytauje forme

organizacji przemysfil. Traktup ja zatem jako:

1. Geograficzn koncentragj firm dziatapcych w ramach pokrewnych sektoréw. W
ten sposb6b postrzegali zjawisko badaczecgikr (dystryktu) przemystowego,
poczwszy od A. Marshalla, na przetomie XIX i XX wiekaz po badaczy tzw.
okregobw wioskich w regionachkrodkowych i pétnocno-wschodnich Wioch: G.
Becattiniego, M. Bellandiego, M. Piore i C. Sabetg P. Krugmana.

2. Relacje pionowe mdzy firmami na okrdonym geograficznie obszarze -
rozumienie 4czone przede wszystkim z nazwiskami D. Maillata.ifdrtera, ktorzy
analizowali relacje pionowe rdzy firmami na okrdonym terytorium jako tacuch
wartasci.

3. Geograficza koncentragj powiazanych ze sab sektorow, ktora prowadzi do
powstania efektu synergii i d&i temu zapewnia przewadonkurencyja catemu
regionowi — ugcie, zaproponowane przez M. Porterd lae Competitive Advantage
of Nationsz 1990.

% vanhaverbeke W.Realizing New Regional Core Competencies: Estaiblisa Customer-Oriented
SME Network,Entrepreneurship and Regional Development 2,nvol. 13, kwieci#é-czerwiec 2001, s.
99
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4. Spos6b organizacji regionu, jako sieciowe p@mania medzy firmami i
organizacjami otoczenia. Ten padglna zjawisko akcentyjtacy badacze jak A.
Saxenian, A. Markusen, F. Pyke i W. Sengenbergez dvl. E. Portera, w

pdzniejszych pracach.
Kazda z wymienionych koncepcji sugeruje system paai w ramach przemystu na
danym obszarze, przy czym paw@nia te wynikaj z: 1) geograficznej bliskai 2)

pionowych relacji mgdzy firmami 3) pokrewigstwa sektorow 4) sieciowych zafesci

miedzy firmami i organizacjami otoczenia.

Rysunek 2. Zakres pogcia klasteru

Klastery

Geograficzna Koncepcja objasniajaca
aglomeracja forme organizacji

Forma
organizacji

firm z przemystu (cechy,
przemystu

pokrewnych przyczyny
sektorow konkurencyjnosci)

Przyczyny zainteresowania skupiskami przemystu

Zrodio: opracowanie wlasne

Skupiska przemystu zwzane § z konkretnymi historycznie i geograficznie
okreslonymi regionami, takimi jak Potudniowa Kaliforniaa zwlaszcza Dolina
Krzemowa (przemyst elektroniczny, oprogramowaniaptdzhnologie), Badenia-
Wirtembergia w Niemczech (przemyst motoryzacyjnjekeyczny i maszynowy),
regiony Trzecich Wioch (Emilia Romania/produkcjaytpk ceramicznych, Toskania

Iprzemyst tekstylny/, Parma/przemyst gpaczy/), czy wielkimi aglomeracjami, ktore
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gromadz przemysty o jednolitym profilu, takimi jak Los Asfps z przemystem
filmowym czy Londyn i Nowy Jork jako centra ustugdnsowych i biznesowych.

Globalizacji towarzyszy jednocagie tendencja firm z pokrewnych sektoréw do
tworzenia skupisk na okilenym terytorium, nawet @ sa to sektory uznawane za
niezalene od uwarunkowa przestrzennych (np. ustugi telemarketingowe w istan
Omaha, produkcja kart kredytowych w Potudniowe] &ak w USA, projektowanie
oprogramowania w Bangalore w Indiach). Klastery nadzay sic wysoka
produktywndcia, innowacyjndcia i migdzynarodow konkurencyjnécia. W USA ok.
380 klasterow tworzy 57% miejsc pracy i 61% PKB. Wéoszech, ok. 200 okgow
przemystowych zapewnia ok. 30% miejsc pracy i @@oeksporttf.

Rozw0j koncepcji klasteru zostat zaprezentowany achawaniem chronologii
powstawania rinych propozycji metodologicznych (aiy Marshalla, okrg wioski,
cluster Portera, okgi Markusen). Z biegiem czasu, nowesaif konkurencyjnfci
skupisk przemystu pojawialy ijako interpretacje sukcesu ¢sto tych samych
regionow geograficznych (np. Trzecia Italia opispaanajpierw przez ekonomistow
wioskich, potem przez M. E. Portera i A. Markusdvipzna zatem przyg, ze r@nice

w postrzeganiu determinantéw konkurencypgioanalizowanych terytoriow braty ¢si
nie tylko z odmienngci podefé badaczy, ale byty uwarunkowane obiektywnymi
zmianami charakterystyki tych form organizacji prgestu, ktére to zmiany
odzwierciedlaly spoteczno-ekonomiczne przeebrnga i towarzysgce im koncepcje

teoretyczne.

% Networks of Enterprises and Local Development: Geting and Co-operating in Local Productive
SystemsOECD, Paris 1996
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Tabela 2. Rozwoj koncepcji klasteru — powgzania migdzy firmami i organizacjami
otoczenia a determinanty konkurencyjndci

Rodzaj Okreg Okr ¢g wioski Cluster Portera Okr ¢gi Markusen
koncepciji Marshalla
clusteru
Rozmiar firm Mate i srednie | Male i srednie Mate i duze W zaleznosci od typu
okregu dominuja: firmy
mate, duwza firma z
siedziba w okregu
kooperujaca z matymi,
oddziat duzej firmy
powiazany z oddziatami
i firmami spoza okregu,
publiczne instytucje:
firma panstwowa,
szkota, szpital, itp.
Charakter Relacje Relacje pionowe | Relacje w ramach Sieci oparte na krétko-
powigzan pionowe zorganizowane w | tancucha wartasci lub dugoterminowych
miedzy formie elastycznej | pomiedzy firmami relacjach
firmami specjalizaciji oraz miedzy
sektorami
Rola otoczenia | Dostepne na | Instytucje Polityka rzadu jako | Zalezy od charakteru
instytucjonalne | zewmtrz firm | (Stowarzyszenia | czynnik wspierajacy | firm
go ustugi branzowe, konkurencyjnos¢,
biznesowe i konsorcja, izby ale nie
zrédia gospodarcze) determinujacy
kapitatu posrednicza w

dostepie do ustug
biznesowych i
zrédet
finansowania dla
firm

Determinanty
konkurencyjno
$Ci

Wynikaj ace z
aglomeracji
efekty
zewretrzne,
innowacyjny
personel,
specjalizacja

Zewnetrzne
korzysci skali i
zakresu, niskie
koszty
transakcyjne
Zwigzane z
atmosfera
zaufania i
wspoétpracy,
przezwyciezenie
utomnosci rynku
poprzez
instytucjonalne
mechanizmy
dzielenia ryzyka i
innowacji (dostep
do informacji,
kapitatu, ustug
biznesowych),
elastyczna
specjalizacja

Synergia

wynikaj aca z
pionowych
powigzan miedzy
sektorami i miedzy
firmami w ramach
tancucha wartdci,
wiedza wynikajaca
ze specjalizaciji

Powiazania sieciowe
(spos6b organizaciji
regionu), relacje
diugoterminowe i
powigzania wewrytrz
okregu (embededness),
sprzyjajace
wytwarzaniu tam
innowacji

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Regionalnezrédta przewagi konkurencyjnej firm i rola wkadz regionalnych w ich
ksztattowaniu

M.E. Porter proponuje model tzw. ,diamentu”, ktdmskazuje zaréwno przyczyny

tworzenia klasterow, jak i podstawy budowy ich kordncyjndci w regionie (rys. 4).

Rysunek 3. Regionalne czynniki przewagi konkurencyjej wedtug M. E. Portera

Strategia, struktura i
rywalizacja medzy
firmami

Miejscowy kontekst zacltajacy
do inwestowania i agtego
podnoszenia poziomu
Natgzenie konkurencji midzy
miejscowymi rywalami

Warunki
czynnikow
produkciji

Przemysty
pokrewne i
wspierajce

llos¢ i koszty czynnikéw produkcii:
- zasobdw naturalnych,
- zasobow ludzkich,

Masa krytyczna
wyspecjalizowanych
regionalnych

Warunki
popytu

- zasobow kapitatowych, dostawcow
- infrastruktury materialnej, Obecnaéé powiazan
- infrastruktury administracyjnej, zamiast

- infrastruktury informacyjnej,

. i . odizolowanych
infrastruktury rynkowej i techniczr

sektoréw pokrewnych
Wyrafinowani i wymagajcy klienci regionalni

Potrzeby klientéw regionalnych wyprzedzzs

potrzeby klientdw poza regionem

Ponadprzeetny popyt w regionie na

wyspecjalizowane ustugi, ktére mphy¢

Specjalizacja Jakd¢ i
czynnikow czynnikow sprzedawane globalnie
produkciji produkcj

Zrodio: Opracowanie na podstawie M. E. Porter, Porteo konkurencji, PWE,
Warszawa 2001, s. 405

Przedstawione powgj czynniki g réwniez podstaw dla wskazania obszaréw
oddziatywania wtadz regionalnych w zakresie ksataétnia przewagi konkurencyjnej

przedstbiorstw w regionie oraz stymulowania proceséw idwsgtawania i rozwoju
(rys. 5).
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Rysunek 4: Obszary oddziatywania wtadz regionalnychv zakresie ksztattowania
czynnikdéw przewagi konkurencyjnej regionu.

Strategia, struktura i
rywalizacja medzy
firmami

7>

Eliminacja barier
konkurencji wsrodowisku
lokalnym

Promocja eksportu

Warunki
czynnikow
produkciji

Przemysty
pokrewne i
wspieragce

Rozwoj ogdlnej infrastruktury oraz
infrastruktury zwizanej z regionatn
specjalizagj

Organizowanie programow
szkoleniowych

Wspieranie prac badawczo-
rozwojowych dla potrzeb zazanych
z regionaln specjalizacj

Organizowanie spotka
uczestnikow skupiska, w celu
budowania sieci powzan
Organizowanie przedsizigt
majacych na celu
przyciagniecie inwestycji lub
inspirowanie powstawania
nowych firm w charakterze

Warunki
popytu

Promowanie rozvdzan wyspecjalizowanych
prawnych stymulujcych dostawcow i odbiorcow
innowacyjndc¢ Tworzenie instytucjonalnych
przedsgbiorstw ) form wsparcia — np. parkow
Specjalizacja Jakdé Polprz_ez przetargi pt;’b“CZ”e' przemystowych i
czynnikéw czynnikéw Rola inwestora i nabywcy technologicznych

produkcji produkcj

Zrodio: Opracowanie na podstawie M. E. Porter, Porteo konkurencji, PWE,
Warszawa 2001, s. 405

Whioski do rozdziatu | - odpowiedz na pytanie badawcze nr 1:

Jakie ekonomiczne i instytucjonalne czynniki warunkija procesy powstawania i

wzrostu przedskbiorstw w regionie w swietle koncepcji ekonomicznych i bada

empirycznych?

1. Badanie czynnikéw ekonomicznych, wskazuje ewealuchierarchii regionalnych
czynnikOw powstawania i rozwoju prze¢siorstw.

2. Tradycyjne czynniki zwizane g przede wszystkim z infrastruktumateriala. Do
tradycyjnych czynnikéw zaliczaedostp do zasobdéw pracy, koszty pracy, nisk
aktywnas¢ zwiazkdéw zawodowych, mdiwos¢ nabycia budynkdéw/nieruchoria,

dostp do surowcow, wyspecjalizowanych dostawcow, kosttgnsportu i
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infrastruktura transportowa, zasoby i kosztgdet energii, blisk& rynku, niskie
podatki, pomoc finansowa wtadz publicznych.

. Wymienione czynniki pozostaj oczywkcie niezlgdnym warunkiem lokowania
inwestycji w regionie. WspoéicZrie jednak nie & to warunki wystarczage.
Znaczenia nabiera infrastruktura niematerialn&®jé otoczenia, ktértworza takie
czynniki jak: kwalifikacje zasobow pracy, blisio autostrad i lotnisk
miedzynarodowych, wspieranie dziataked gospodarczej przez wtadze publiczne,
dostarczyciele ustug biznesowych, wizerunek midsta&gionu, bliské¢ szkot
wyzszych, zaplecze medyczne, thewosci wypoczynku i spdzania wolnego czasu.

. Wsrdd czynnikéw instytucjonalnych szczegdlawag: kieruje sé na jakéé pracy
wiladz samorazdowych organizacji obstugagych przedsibiorstwa raz sieci
kooperacji dla tworzenia i komercjalizacji innowacj

. Geograficzne aglomeracje przegsorstw dziatagcych w jednym lub ograniczonej
liczbie powhnzanych sektorow, tj. klastery, oraz miastayspotczénie biegunami
wzrostu, a ich konkurencyj§®d przypisuje si nie tylko wystpowaniem
tradycyjnych czynnikow rozwoju (podapopyt, poziom konkurencji, dagt do
czynnikéw produkcji i polityka p@stwa) ale przede wszystkim sieciom kooperaciji,
ktére pozwalaj konkurowd firmom nie tyle indywidualnie, co dla MSP jestdne
wskutek ograniczonych zasobéw, co razem z ich negiymi partnerami i catym

otoczeniem.
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Rozdziat I

Obszary i instrumenty wspierania przedsgbiorczosci w polityce rozwoju
regionalnego

Polityka wobec MSP jest stosunkowo miadiziedzir interwencji wkadz publicznych.
Jednoczénie jednak, miejsce MSP w strategiach i programaicii Europejskiej’ oraz
strategiach poszczegélnych ngaw powoduje, ze wzrasta udziat tej polityki w
wydatkach programéw UE oraz indywidualnych progrankéajowyct®.

Zaktada s, iz poprawa kondycji firm w wyniku dziatainterwencyjnych bdzie stiyé
osiagnieciu  gtdbwnych celéw stawianych przed poligykwobec MSP, do ktérych
naleza?®:

e wzrost zatrudnienia,

* wzrost gospodarczy,

» poprawa konkurencyjrici gospodarki,

* rozwdj regionalny i strukturalny.

Wymienionym celom odpowiadaj okrelone obszary wsparcia, a mianowicie
wspieranie bada i rozwoju /B+R/, tworzenia nowych miejsc pracy,westycji,
edukacji, finansowania [ dagtu do kapitatu, zaktadania  firm,
internacjonalizacji/eksportu, szkdle infrastruktury, nowych technologii, informacji

oraz ograniczenie biurokracji.

2.1lInstrumenty realizacji polityki wspierania przedsigbiorczosci w obszarach
zaktadania firm i finansowania rozwoju
W poszczegolnych obszarach wsparcia MSPzmaavyr@nié instrumenty realizacii

(tabele 3, 4, 5).

%" por.Strategia Lizbéska2000,Europejska Karta Matego Przedbiorstwa2000,Zintegrowany
Program dla MSP i Rzemiosi®94,Wieloletni Program dla Przedsgiiorstw i Przedsibiorczasci 2000,
Plan Dziata: dla Przedsibiorczaici 2004,Program Ramowy dla Przegbiorczaici i Innowaciji (CIP)
(2007-2013).

“Wartas¢ pomocy publicznej na rozwéj MSP wzrosta z 67,5 milrw 2004 do 304,5 min zt. w 2005, a
tym samym jej udziat w waroi pomocy horyzontalnej ogétem wzrést z 1,5% w 200416,7% w 2005.
Raport o pomocy publicznej udzielonej w Polscealdaej przedgbiorcom w 2005 rokuUrzad
Ochrony. Konkurencji i Konsumentoéw, Warszawa, giefi2006, s. 10www.uokik.gov.pl Data
odczytu: 9 maja 2007.

D. De, SME Policy in Europe[w:] H. Landstrém (red.)Handbook of Entrepreneurshilackwell
Publishers Ltd, Oxford, Malden 2000, s. 89-90.
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Tabela 3. Instrumenty realizacji polityki wspierania MSP w obszarach zaktadania
firm i finansowania

Zaktadanie firm Finansowanie, dosgp do kapitatu
Granty lub subsydia Granty lub subsydia
Subsydiowane pgyczki Subsydiowane pyczki
Gwarantowanie pg/czek Gwarantowanie pg/czek
Gwarancje dla dostarczycieli funduszy vent| Gwarancje dla dostarczycieli funduszy venture
capital capital
Publiczne fundusze venture capital ,Drugi” rynek kapitatowy dla catej populaciji
Wakacje podatkowe MSP lub dla MSP w sektorach
Analizy wykonalndci technologicznie zaawansowanych,
Ustugi doradcze inwestupcych w B+R
Biura informacji i materiaty informacyjne dla|
zaktadajcych firmy
Kursy z przedsbiorczacci i zaktadania firm
Inkubatory, parki przemystowe i
technologiczne

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie D. D&EME Policy in Europe [w:] D. L.
Sexton, H. Landstrém (ed.) Handbook of EntrepreneurshipBlackwell Publishers
Ltd, Oxford, UK, Malden USA 2000, s. 98-99

W obszarze finansowanianowa tendencja w polityce wiadz centralnych polega
stopniowym odegciu od selektywnego finansowania wybranych grupegsebiorstw

na rzecz ufatwiania dagiu do zrodet finansowania na zasadzie powszechnej, tj.
bezwarunkowo. Polityka koncentrujegsw tej dziedzinie na ulepszaniu otoczenia
finansowego MSP, a nie na bezpamnich transferach do grup realizwych okrélone
warunki. Wiadze regionalne i podmioty szczeblaaaglnego i lokalnego przejmuy

tej sytuacji zadanie wsparcia selektywnego kieragan do okréonych grup
podmiotéw, w oparciu o doktadrenajomd¢ ich sytuacji oraz ich znaczenie w polityce
rozwoju regionalnego i lokalnego.

Wsparcie w obszarze zakladania firm obejmuje najszersz listg instrumentow
realizacji spérod wszystkich dziedzin polityki wobec MSP. Nafgponadto zaznaczy

iz programy dla wdregania poszczegolnychérodkow realizacji prowadzoneas
rownolegle przez wszystkie podmioty polityki wspgarcMSP, zaréwno szczebla
ponadnarodowego, krajowego, jak i regionalneg&alleego. Nie dokonuje sponadto
zazwyczaj harmonizacji programéw nowo widmaych z ji istniegcymi, co wywotuje
problemy zaréwno z doborem programu do wykorzystajaik i z ocea efektywndgci
poszczegolnych programéw. Programy te zazwyczefat pomoc techniczn (np.
opracowywanie studidw wykonalém czy biznes planu, szkolenia) ze wsparciem

finansowym.
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2.2.Instrumenty realizacji polityki wspierania przedsiebiorczosci w obszarach
informacji oraz badan i rozwoju

Tabela 4. Instrumenty realizacji polityki wspierania MSP w obszarach informacji
oraz badan i rozwoju

Badania i rozwoj Informacja
Publiczne centra badarozwoju oferujce Powszechnerddta informacji (materiaty
ustugi po cenach #mzych nk rynkowe informacyjne, punkty kompleksowej obstugi
(one-stop shap
Fundusze wspierania tworzenia sieci i Zrédta szybkiego dospu do informacji
kooperacji przemystowe]j zagdzane przez (internetowe bazy danych)
centra badawcze i uniwersytety

Subsydiowanie stanowisk pracy dla
pracownikéw B+R

Gwarancje dla dostarczycieli funduszy venture
capital
Granty i redukcje podatkow z tytutu inwestyg;ji
w innowacje oraz B+R

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie D. D&ME Policy in Europe [w:] D. L.
Sexton, H. Landstrém (ed.) Handbook of EntrepreneurshipBlackwell Publishers
Ltd, Oxford, UK, Malden USA 2000, s. 100-101

Instrumenty wsparciav obszarze informacji sa dobrze rozwinjte w wigkszaci
krajow europejskich, jakkolwiek ten obszar wspartd&P naley do stosunkowo
miodych. Informacja poatkowo dotyczyta gtéwnie zaktadania firm oraz dziatgci
eksportowej, jednak obecnie obejmuje ona niemalystkie aspekty dziataloi
matych isrednich przedsbiorstw oraz elementéw otoczenia istotnych dla tfictm.
Wiele krajéw rozbudowuje serwisy informacyjne dostapc informacji dla
specyficznych bran i regionéw. Wszystkie te dziatania nie likwidujjednak
przekonania przedsiiorcow o braku przejrzysfoi instytucjonalnej struktury
wspierania MSP.

Znacaco wzrasta waga wsparora obszarze bada i rozwoju. Instrumenty realizacji
nastawione & tutaj przede wszystkim na pomoc we wdnadiu nowych technologii
przez MSP. Obejmuajzazwyczaj redukejkosztéw wprowadzania nowych technologii
oraz pomoc finansoav Szczegblne miejsce zajmuje pomoc w budowaniui siec
powiazan migdzy instytucjami badawczymi instytucjami szkolnietwyzszego oraz

firmami.
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2.3.Instrumenty realizacji polityki wspierania przedsigbiorczosci w obszarach
internacjonalizacji/eksportu, zatrudnienia i ograniczenia biurokraciji

Tabela 5. Instrumenty realizacji polityki wspierania MSP w obszarach
internacjonalizacji/eksportu, zatrudnienia i ograniczenia biurokraciji

Internacjonalizacja/eksport
Informacja (na temat rynkow
zagranicznych, spedyciji, itd.)

Granty (na projekty zwizane z

Zatrudnienie
Regulacje w kodeksie prac
(zréznicowane formy umaéw
0 prag, czas pracy, poziomn|
minimalnych ptac w MSP)

Redukcje wéwiadczeniach

Ograniczenie biurokracji
Uproszczone procedury
(wyjatki — np. uproszczony
dostp do licencji, pozwolg,
wymaga zwiazanych ze
sprawozdawcztia)
Deregulacja

eksportem na analizy
wykonalngci, itd.)

na ubezpieczenia spoteczr
(powszechne lub pod
warunkiem zatrudnienia
bezrobotnych, oséb
mtodych)

Subsydiowanie
wynagrodzé (na okrélony
czas dla MSP, w przypadk

Subsydiowanie/finansowanie
wynagrodzé (dla personelu
zajmupcego st obstug

Reforma systemu
podatkowego (uproszczony
system poboru podatkow,

eksportu) zatrudnienia bezrobotnych] zeznania/éwiadczenia
podatkowe przekazywane
elektronicznie).

Szkolenia Granty i redukcje podatkéw

(dla MSP zatrudniagych
dodatkowy personel)

Gwarancje eksportowe dla
zagranicznego nabywcy
Subsydiowane pryczki

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie D. D&ME Policy in Europe [w:] D. L.
Sexton, H. Landstrém (ed.) Handbook of EntrepreneurshipBlackwell Publishers
Ltd, Oxford, UK, Malden USA 2000, s. 99-103

Mate i srednie przedsbiorstwa maj tylko 40% udziat w eksporcie na terenie Unii
Europejskiel®, mimo, ze Wspdlny Rynek stwarza oczywiste bod do wymiany
gospodarczej mdzy pastwami cztonkowskimi. Z tego wzglu, Komisja Europejska
szczegOlnie aktywnie Kkorzysta obecnie z@odkdédw wsparcia w obszarze
internacjonalizacji — promocji eksportu oraz gdzynarodowej kooperacji MSP (tak
w obszarze bada rozwoju).

Obszar zatrudnienia jest w polityce wspierania MSP traktowany zazwycigko
najistotniejszy. Liczba programdéw wykorzysicych srodki wsparcia w tej dziedzinie

%0 European Observatory for SME2003

28



w ciagu ostatnich giciu lat wskazuje na pozytywny stosunek decydentowigotezy o
generowaniu miejsc pracy przez MSP. Instrumenty ey dziedzinie zazwyczaj
obejmup pomoc finansow a nie techniczn Warunkiem obrienia podatku mie by
nieredukowanie zatrudnienia lub zatrudnianie doalatich pracownikéw. Réwnie
powszechnyngrodkiem jest zmniejszenie obawkowychswiadczé na ubezpieczenia
spoteczne. Polityka w tej dziedzinie zmierza zazmyalo ograniczania problemow
jakich dewiadczaj MSP w zwazku ze sztywnymi regulacjami rynku pracy i zbyt
wysokimi pgrednimi kosztami pracy. Znacznie rzadsze, ze yatgl politycznych, s
przypadki kompleksowego reformowania rynku pracglasdy zaznacz§, ze podobny

problem wyranie zaznacza siréwniez w Polsce.

W dziedzinie ograniczenia biurokracji najczsciej podejmowangrodki map na celu
eliminowanie pojedynczych, najpowszechniej krytylowch regulacji (Holandia,
Portugalia, Finlandia, Hiszpania). Znacznie rzadszeprzypadki kompleksowego
upraszczania i zmniejszania liczby regulacji az@nych z prowadzeniem dziatafco
gospodarczej (Wielka Brytania, Austria, Wiochy).jiNadniejsze wydaj sie dziatania
zwigzane z reformp systemu podatkowego, nagéeiej sprowadzane do upraszczania
systemu pobierania podatkéw oraz uproszczonefj&gicici.

Whioski do rozdziatu Il - odpowiedz na pytanie badawcze nr 2:

Jakie obszary i instrumenty wspierania przedsibiorczosci stosowane g w polityce

rozwoju regionalnego w krajach Unii Europejskiej?

1. Podstawowe cele polityki wspierania przebsirczgci to:

wzrost zatrudnienia,

e wzrost gospodarczy,

» poprawa konkurencyjrici gospodarki,

* rozwdj regionalny i strukturalny.

3. Wymienionym celom odpowiadgajokreslone obszary wsparcia, a mianowicie
wspieranie badai rozwoju /B+R/, tworzenia nowych miejsc pracywestycji,
edukacji, finansowania i dagiu do kapitalu, zakladania firm,
internacjonalizacji/eksportu, szkaleinfrastruktury, nowych technologii, informacji

oraz ograniczenie biurokracji.
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4. W kazdym z obszarow stosujegsiraznicowane i komplementarne instrumenty
wsparcia z grupy finansowych, informacyjno-doraditzy regulacyjnych i
organizacyjnych. Pozytywne oddzialywanie wsparcest | efektem aczenia
instrumentéw, co przedstawiono wcipch tabelarycznych.

5. Generalnie, wymienione instrumenty wsparcia gnajharakter bezgoedni
(transfery finansowe) lub predni (zwhzany z Kksztaltowaniem otoczenia
dziatalngci gospodarczej (np. degt do informacii).

6. Ewolucja zarzdzania zranicowanymi instrumentami polega na stopniowym
odchodzeniu od bezp@dnich transferéw finansowych na rzecz instrumento
posrednich, zwlaszcza zazanych z transferem wiedzy i doradztwem, na ktorych
ksztalt proponuje siw dalszych cgciach raportu zwrdéi szczegdla uwag;.
Efektywne wykorzystanie tych instrumentow jest wekaowane ich specjalizacj
trafnym ukierunkowaniem.
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Rozdziat Ili

Metodyka badania empirycznego

Dwie pierwsze cgci opracowania miaty na celu stworzenie podstawoohatznych dla
badania ankietowego. Podstavdziatan przedstbiorczych zaréwno o charakterze
zatazycielskim, jak i rozwojowym, jest zawsze decyzjdozgciela firmy — jego cechy,
postawa i strategia. Istotne znaczenie dla stymahdav lub ograniczania postaw
przedstbiorczych ma jednak rowniejakos¢ ekonomicznego i instytucjonalnego
otoczenia, w ktorym dziata przedsiorca. Dlatego, koncepcyjny model badania opiera
si¢ na analizie wptywu zaréwno czynnikdw wegtrznych w przedsbiorstwie, jak i
czynnikéw

Wsréd czynnikow zewetrznych, dokonano roz#fiienia na czynniki o charakterze
ekonomicznym (warunki podg i popytu, dosip do finansowania, obecéo
dostawcow) i czynniki o charakterze instytucjonainyjakas¢ pracy samorgiu
terytorialnego, obecr$é instytucji transferu wiedzy, wygtowanie sieciowej struktury
kooperacyjnej). Przgjo zal@enie, ¥ podstava do projektowania polityki wspierania
przedstbiorczaci sa zarébwno postrzegane przez przedsircow szanse i zagrenia
w otoczeniu, jak i diagnoza silnych i stabych stpppedstbiorstw, ktore tworz szanse

| zagrazenia zwazane z potencjatem.

Rysunek 5. Koncepcyjny model badania

Czynniki
wewngtrzne —
silne i stabe
strony firm
Przestanki
projektowania
Czynniki polityki '
zewrgtrzne — wspierania

ekonomiczne i
instytucjonalne

Zrodio: opracowanie wlasne
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Celem badania bylo okilenie szans i zagren dla powstawania i rozwoju

przedsgbiorczaci w wojewoddztwie matopolskim.

Sformutowano naspujace pytania badawcze:

» Jakie szanse i zagmenia dla rozwoju przedgiiorczaci wynikaja z analizy
potencjatu badanych firm (silne i stabe strony)?

» Jakie szanse i zagmenia dla rozwoju przeddiorczagci wynikaja z analizy
czynnikdw w otoczeniu badanych przetisorstw?

» Czy wystpuje spOjné¢ postrzeganych przez przeglsbrcoOw szans i zageen z
diagnoz potencjatu i otoczenia przedbiorczagci zawarf w programowych
dokumentach dotyezych rozwoju wojewddztwa matopolskiego w okresiéd20
20137

» Czy postrzegane przez przegisorcoOw potrzeby w zakresie rozwoju potencjatu i
poprawy jakéci otoczenia biznesu spdjnea &£ obszarami i instrumentami
wspierania firm w programowych dokumentach dogggzh rozwoju wojewodztwa
matopolskiego w okresie 2007-20137?

» Jakie kierunki, obszary i instrumenty wsparcia fdawoju przedsibiorczaci w

wojewodztwie matopolskim wynikajz analizy bada?

Podstawowe metody i nadzia badawcze wykorzystane dla realizacji celéwabéal
empirycznego obejmowaly: ankéetvystara poczt tradycyjra, analiz statystycza
danych z ankiety, analiz dokumentow programowych dotygzch rozwoju
wojewddztwa matopolskiego w latach 2007-13.

Grupe docelow tworzyli cztonkowie samorglu gospodarczego w wojewodztwie
matopolskim. Respondent zostat wybrany ze wadglna istotny dla celéw badania
profil. Przedstbiorcy zrzeszeni w samaidzie gospodarczym to jednostki aktywne i
nastawione na poszukiwanie szans rozwojowych. Reptap najczscie] firmy
wzrostowe, poszukage wsparcia w realizacji strategii oraddet informacji i wiedzy.
Ankiete wystano poczt tradycyjra do czilonkdw samosrlu gospodarczego w
wojewddztwie matopolskim, na pagku padziernika 2007. Populacja skzona
objeta liczbe 500 przedsibiorstw, cztonkdédw organizacji samadu gospodarczego na

terenie wojewodztwa matopolskiego.
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Otrzymano 141 wypetnionych ankiet, co stanowi oB%2populacji. Jest to proba
znacaca i pozwala na wnioskowanie statystyczne co ditaom badanych zmiennych
w populacji. Proba obja niemal wyhcznie przedsbiorstwa z grupy matychsrednich
(MSP), gdy tylko 5 firm to firmy due (ok. 3,5%). Wyniki ankiety traktujemy jako
reprezentatywne dla grupy lokalnych, prywatnych M8R'stpuje zbignos¢ struktury
brarvowej zbadanej préby ze strukdubrarzowa przedsibiorstw w regionie. W
Matopolsce znajduje si 8% ogoélu MSP w kraju (daje to 5 pozycpo woj.
mazowieckim, $laskim, wielkopolskim i dolnélaskim); $redni  wskanik
przedsgbiorczaci jest wysoki i wynosi 88 firm nalO0O0 mieshkaw, co daje
Matopolsce 4 miejsce w kraju.
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Rozdziat IV

Czynniki rozwoju przedsigbiorczosci — wyniki badan

4.1.Wewretrzne i zewnrgtrzne czynniki rozwoju w $wietle badania

4.1.1. Wewretrzne czynniki rozwoju (silne i stabe strony przegdsorstw)

Firmy ktére odpowiedziaty na badanie ankietowe zjewddztwa matopolskiego

wywodz sie z sektora MSP. Najwksza grup stanows firmy nalezace do grupy

mikro i matych przedsbiorstw (77,3%) nasgpnie firmy srednie (19,2%) z marginalna

reprezentagj duzych. Razem firmy nalece do sektora MSP stanewgrupe 136

przedsgbiorstw (96,5%).

Liczba zatrudnionych Liczba Procent
0-9 56 39,7
10-49 53 37,6
50 - 249 27 19,2
250 - wyzej 5 3,5
Total 141 100,0

Jako forma prawna dominowata najprostsza,

czyli ywidualna dziatalng

gospodarcza ktgrposiadato 45,4% firm naginie spotka z 0.0. (26,2%) oraz spotka

jawna (12,1%).

Forma prawna Liczba Procent
indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza 64 45,4
spotka cywilna 14 9,9
spotka jawna 17 12,1
spotka z 0.0. 37 26,2
spotka akcyjna 6 4,3
inny 3 2,1
Total 141 100,0
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indywidualna
B dziatalnosé
gospodarcza

[ spodtka cywilna
[ spoétka jawna
[l spotka z o.0.
[ spotka akcyjna
M inny

Najwigcej firm odpowiadajcych firm zajmowato si ustugami (handel, ustugi, transport

i budownictwo) a nagpnie produkcja.

Przedmiot dziatalnosci Liczba Procent
badania i rozwoj 1 7
budownictwo 6 4,3
handel 15 10,6
produkcja 52 36,9
transport 29 20,6
ustugi 38 27,0
Total 141 100,0

badania i

m rozwoj

E budownictwo
O handel

Bl produkcja
[ transport

[ ustugi
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Czynniki wewngtrzne

W najwigkszym stopniu rozwoj firm jest ograniczony przezolgemy z
uzyskiwaniem natenosci za sprzedane towary. Bakemw rozwoju jest rownie
niedobor pracownikéw szczegolnie niskosrednio wykwalifikowanych. Znaera
wigkszas¢ firm (69,5%) w 2006r. oraz w 2007r. (65,2%) sygralvato wzrost
obrotow.

Czynniki ograniczajgce rozwoj firmy Liczba Procent
zadne 18 12,8
uzyskiwanie naleznosci za sprzedane towary a7 33,3
zadtuzenie 10 7,1
niedob6r pracownikéw nisko i $rednio wykwalifikowanych 22 15,6
niedobor pracownikow wysoko wykwalifikowanych 9 6,4
niewystarczajgca wielko$¢ powierzchni pod dziatalnos¢ firmy 12 8,5
konieczno$¢ modernizacji maszyn i urzadzen 12 8,5
niewystarczajgce moce produkcyjne 4 2,8
staba rozpoznawalnos¢ marki firmy na rynku 1 7
inne 6 4,3
Total 141 100,0

zadne

uzyskiwanie naleznosci za
sprzedane towary

zadtuzenie

niedobér pracownikéw nisko i
$rednio wykwalifikownych

niedoboér pracownikéw
wysoko wykwalifikownych

O B 0@ @

niewystarczajgca wielko$¢
powierzchni pod dziatalno$¢
firmy

konieczno$¢ modernizaciji

o maszyn i urzadzen
o niewystar_czajqce moce
produkcyjne
o staba rozpoznawalnos¢
marki firmy na rynku
B inne
Obroty w 2006r. Liczba Procent Obroty w 2007r. Liczba Procent
wzrosty 98 69,5 WAL 92 65,2
nie zmienily sie 28 19,9 nie zmienig sie 37 26,2
zmalaly 15 10,6 zmalejg 12 85
Total 141 100,0 Total 141 100,0
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W zwiazku ze zwgkszaniem s obrotow firmy znacznie odwaiej myéla o nowych
przedsgwzigciach rozwojowych. Dla ostatnich 3 lat nageg] wskaza bylo w
odniesieniu do wprowadzenia nowego produktu usduigike modernizacji technologii
wytwarzania nowego produktu/ustugi.

Przedsiewziecia rozwojowe zrealizowane w ostatnich 3 latach Liczba Procent
zadne 10 7,1
wprowadzenie nowego produktu/ustugi 57 40,4
modernizacja technologii wytwarzania nowego produktu/ustugi 36 25,5
udoskonalone/nowe systemy dystrybuciji i jakosci 7 5,0
budowa/wzmocnienie wizerunku/marki firmy 12 8,5
wejscie na nowy rynek krajowy 4 2,8
eksport 6 4,3
poprawa infrastruktury materialnej 3 2,1
podniesienie kwalifikacji kadr 3 2,1
inne 3 2,1
Total 141 100,0

B Zadne

o wprowadzenie nowego
produktu/ustugi
modernizacja technologii

O wytwarzania nowego
produktu/ustugi

udoskonalone/nowe
Bl systemy dystrybuijcji i
jakosci
budowa/wzmocnienie
wizerunku/marki firmy
wejscie na nowy rynek
krajowy
eksport

poprawa infrastruktury
materialnej

podniesienie kwalifikacji
kadr

inne

B O OOo@®E O

W odniesieniu do planowanych dziateozwojowych firmy § zdecydowane w dalszym
ciagu rozwij@& nowe produkty i ustugi oraz modernizaatechnologt ich
wytwarzania. Mate grednie firmy w zaawansowanych technologicznie sekto rosa
szybciej anieli w sektorach o aszych technologiach. W ramach sektoréw zsnych
technologiach, firmy dysporage lepiej rozwinita technologi wykazup rowniez

szybszy wzrost i rozwa.
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Przedsiewziecia rozwojowe planowane do realizacji w najblizszych 3 latach Liczba Procent
zadne 11 7,8
wprowadzenie nowego produktu/ustugi 45 31,9
modernizacja technologii wytwarzania nowego produktu/ustugi 37 26,2
udoskonalone/nowe systemy dystrybucji i jakosci 14 9,9
budowa/wzmocnienie wizerunku/marki firmy 14 9,9
wejscie na nowy rynek krajowy 3 2,1
eksport 2 1,4
poprawa infrastruktury materialnej 5 3,5
podniesienie kwalifikacji kadr 7 5,0
inne 3 2,1
Total 141 100,0

Bl zadne

@ wprowadzenie nowego
produktu/ustugi
modernizacja technologii

O wytwarzania nowego
produktu/ustugi
udoskonalone/nowe

W systemy dystrybuijcji i
jakosci
budowa/wzmocnienie
wizerunku/marki firmy
wejécie na nowy rynek
krajowy

O eksport

o poprawa infrastruktury
materialnej

o podniesienie kwalifikacji
kadr

B inne

Edukacja jest istotnym czynnikiem kapitatu ludzlaggotrzebnym dla sukcesu firmy.
Daje podstawy do rozwoju intelektualnego, czylideg potrzebuje przedsiiorca aby
zost& cztowiekiem sukcesu. Wgzy poziom wyksztalcenia wpltywa na lepsze
(odwazniejsze) kontakty z klientami, partnerami biznesowyoraz pracownikami
instytucji finansowych (bankierami). Wyksztatcemzedsebiorcy posiadaj wicksze
oczekiwania dotycgce poziomu dochodow, a poniewgorofity z prowadzenia
dzialalngci sa bezpdrednio powizane z wielkécia firm, sugeruje to,ze tacy
przedsgbiorcy powtkszap i rozwijaja swop firme¢ szybciej. Przedsbiorczaé¢ jest
rowniez szang wyzszych dochodow dla oséb mniej wyksztatconych. Ganier
wigksza¢ badaczy zauwa pozytywna zalnos¢, im wyzsze wyksztatcenie
przedstbiorcy tym szybszy wzrost firmy. Zdecydowana c¢k@iza¢ badanych
przedstbiorcow posiada wyksztatcenie formalne 2sxe i srednie. W sposob
jednoznaczny dominuje wyksztatcenie techniczne valikowane oraz rzemignicze

przygotowanie wigcicieli. Zdecydowana wksza¢ przyznaje & do wczéniejszych
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doswiadczé z podstawow dziatalngcia firmy. Jako gtdwne powody jej zatenia

wskazujp samorealizagjoraz niezalenosé¢/autonomg.

Poziom wyksztatcenie wiasciciela Liczba Procent
podstawowy 8 57
Sredni 73 51,8
wyzszy 60 42,6
Total 141 100,0

Przygotowanie zawodowe wiasciciela Liczba Procent
rzemiesinik/wykwalifikowany fachowiec 33 23,4
techniczne 58 41,1
sprzedaz/finanse 7 5,0
finanse (np. ksiegowy) 9 6,4
specjalista (np. prawnik, lekarz) 2 14
akademickie 11 7,8
ogélne zarzadzanie 7 5,0
inne 14 9,9
Total 141 100,0

rzemiesinik /
B wykwalifikowany
fachowiec

[ techniczne

[ sprzedaz/finanse
finanse (np.
ksiegowy)

O specjalista (np.
prawnik, lekarz)

B akademickie

o og6lne
zarzadzanie

O inne

Przedsibiorcy/wtaciciele  z déwiadczeniem menedrskim prowadz firmy ktére
rosma szybciej. Déwiadczeni widciciele mag wyzsze oczekiwania dotygze
zarobkow. Aby zatem sprogtasswoim oczekiwaniom stakgjsie szybciej rozwijé
firme. Wérod badanych firm zdecydowanie przesaja wiasciciele (71,6%) o diym,
uprzedni zdobytym dwviadczeniu w biznesie.
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Doswiadczenie z podstawowg dziatalnoscig firmy Liczba Procent

nie 40 28,4
tak 101 71,6
Total 141 100,0

Przedsgbiorcy, rozpoczynacy dziatalnd¢ z pozytywra motywach (niezalencsé,
che¢ samorealizacji, dostrzeganie szans rynkowych didyktu/ustugi, cté zarobienia
wigkszych piengdzy) maj wigksze skionngci do rozwoju firmy nk ci z negatywa
(niezadowolenie z dotychczasowego pracodawcy, zagie lub aktualne bezrobocie).
Rowniez przedstbiorcy ktorzy chg zalazy¢ interes tylko dla osgnigcia
zadowalajcego poziomu dochoddwg snniej sktonni do dynamicznego rozwoju swojej
firmy. Natomiast firmy zaléone przez osoby bezrobotne wykazujniejsz dynamilke
wzrostu. Powodem tej zaleosci maze by fakt, ze na og6t bezrobotni posiadajizszy
poziom umiegtnosci. W przeprowadzonym badaniu zdecydowanie dominuj
przedsgbiorcy/wiaciciele ktérzy zakiladali dziataldé gospodarcz z pozytywr
motywach jak samorealizacja (46,1%) oraz niezal&¢ (25,5%).

Przyczyny zatozenia lub zakupu firmy Liczba Procent
samorealizacja 65 46,1
niezaleznosé/autonomia 36 25,5
poprawa stopy zyciowej/zwigkszenie dochodu 12 8,5
unikniecie bezrobocia 6 4,3
tradycje rodzinne 8 57
inne 14 9,9
Total 141 100,0

B samorealizacja

= niezalezno$¢/auton
omia
poprawa stopy

O zyciowej/zwigksze
nie dochodu
unikniecie

[~ €
bezrobocia

[ tradycje rodzinne

A inne
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Mozliwosci rozwoju produktéw/ustug

Szybko rosace firmy czsciej] wprowadzaj nowe produkty. Wprowadzenie nowego
produktu (nowego na rynku lub nowego dla firmy) bhmwzycji rynkowej (wyboru
niszy) oraz poziomu technologicznego (innowacypnostanowi najwaniejszy element
strategii rozwoju. Najwkszy potencjat firmy widz we wprowadzaniu nowych
produktéw a naspnie w modyfikacji ju istniepcej oferty. Ponad potowa
przedstbiorstw pragnie zdecydowanie rozwijawop oferie produktowo/ustugow
widzac w tym szans na zwekszenie swojej konkurencyjga. W tych dziataniach
rozwojowych najwgkszymi barierami dla firm as braki w odniesieniu do kapitatu,
informacji rynkowej oraz obawa o sytuacynkowa.

Zmiana w asortymencie produktéw w ciggu ostatnich 3 lat Liczba Procent
brak zmian 41 29,1
wprowadzono jeden lub wigcej catkowicie nowych produktow 70 49,6
zmodyfikowano jeden lub wiecej istniejgcych produktéw 17 12,1
wprowadzono catkowicie odmienny asortyment od 2004r. 3 2,1
ten sam asortyment, ale ze zmiang relacji pomiedzy réznymi produktami 8 5,7
inne 2 1.4
Total 141 100,0

Bl brak zmian

wprowadzono jeden
E lub wigcej catkowicie
nowych produktéw

zmodyfikowano
jeden lub wiecej
istniejacych
produktéw
wprowadzono

Il catkowicie odmienny
asortyment od 2004r.

ten sam asortyment,
ale ze zmiana relacji
pomiedzy réznymi
produktami

Bl inne
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Zainteresowanie rozwojem nowych produktéw Liczba Procent
nie 12 8,5
tak, by¢ moze 56 39,7
tak, zdecydowanie 73 51,8
Total 141 100,0

Aktualne bariery w rozwoju nowego produktu Liczba Procent
brak barier 23 16,3
brak informacji rynkowej o poszukiwanych produktach 21 14,9
brak odpowiedniego zewnetrznego wsparcia technicznego 7 5,0
brak kapitatu 41 29,1
brak odpowiednich maszyn i sprzetu 13 9,2
brak wiedzy o nowych technologiach w firmie 1 7
brak mozliwosci ochrony (patentem) nowych produktow 1 7
trudnosci zwigzane z licencjami produktowymi/przepisami 8 57
niepewna sytuacja rynkowa 18 12,8
inne 8 57
Total 141 100,0

Mozliwosci rozwoju rynku

Ankietowane firmy prezentyjpostave ekspansyws na rynku.

W brak barier

O B OB O

brak informacji rynkowej
0 poszukiwanych
produktach

brak odpowiedniego
zewnetrznego
wsparcia technicznego

brak kapitatu

brak odpowiednich
maszyn i sprzeetu
brak wiedzy o nowych
technologiach w firmie

brak mozliwosci
ochrony (patentem)
nowych produktow
trudnosci zwigzane z
licencjami
produktowymi/przepisa
mi

niepewna sytuacja
rynkowa

inne

Dua grupa (44%)

uplasowata swoje dotychczasowe produktyrad nowych odbiorcow a tak
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wprowadzita (11,3%) nowe produkty dla nowych odbiw. Wiaciwy wybor pozycji
rynkowej (segmentu rynku, niszy) jest kluczowym maikiem wzrostu firm sektora
MSP. Szybko rosite firmy wypracowuj Swoj pozych rynkowa poprzez:
konkurowanie jakécia a nie cem, wybér sektorow nastawionych na eksport,
kooperaat z dynamicznie rozwijacym sk odbior@, dostosowywanie strategii do
dziatan konkurenciji i dziata duzych firm.

Czy firma weszta na nowe rynki zbytu w ciggu ostatnich 3 lat Liczba Procent
nie 47 33,3
nowe segmenty rynku: ten sam produkt dla nowych odbiorcow 62 44,0
nowe segmenty: nowe produkty dla nowych odbiorcow 16 11,3
nowe produkty dla istniejacych odbiorcow 10 7,1
utworzono nowe rynki zagraniczne 6 4,3
Total 141 100,0

B nie
nowe segmenty

m rynku: ten sam
produkt dla nowych
odbiorcow

nowe segmenty:
[ nowe produkty dla
nowych odbiorcow

nowe produkty dla
[l istniejacych
odbiorcow
utworzono nowe
rynki zagraniczne

Poprawa konkurencyjnosci swoich produktéw/ustug Liczba Procent
nizsza cena 42 29,8
technicznie lepszy produkt 33 23,4
jakos¢ produktu a7 33,3
szybkos¢ dostawy 6 4,3
skuteczna reklama/marketing 4 2,8
koncentracja na segmencie/wyselekcjonowanej grupie odbiorcéw 6 4.3
inne 3 2,1
Total 141 100,0
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B nizsza cena

technicznie
lepszy produkt
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|
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O
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O inne

Stosunkowo umiarkowana € badanej populacji MSP w Matopolsce prowadzi
eksport. Najbardziej pmadanym rynkiem eksportowym jest wskazywana Unia
Europejska. Uzasadnione jest jednak, zahie, ¥ firmy, ktére podejm eksport
wykaza dynamiczny wzrost i rozw0j wbrew pewnym niekormysh i nietrwatym
uwarunkowaniom rynkowym (przepisy prawne, celnetyfdaty, kursy walut itd.).

Firma eksportuje lub kiedykolwiek eksportowata Liczba Procent
nigdy nie eksportowata 73 51,8
jest obecnie eksporterem 55 39,0
wczesniej eksportowata, a obecnie nie 13 9,2
Total 141 100,0

Firma rozwaza mozliwos$¢ zwigkszenia/rozpoczecia

eksportu Liczba Procent
nie 48 34,0
by¢ moze 42 29,8
tak 51 36,2
Total 141 100,0

Na jakie rynki eksportowe Liczba Procent
Unia Europejska 70 49,6
inne kraje Europy 13 9,2
kraje pozaeuropejskie 6 4,3
brak zainteresowania eksportem 52 36,9
Total 141 100,0
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[l Unia Europejska

E inne kraje Europy
kraje
pozaeuropejskie
brak

Il zainteresowania
eksportem

Zapotrzebowanie w dziedzinie zasobéw ludzkich

Doksztatcanie pracownikéw jest nie tyle czynnikiemarostu firmy, co zjawiskiem
skorelowanym z powkszaniem & rozmiaréw przedsgbiorstwa (nie czynnikiem
wzrostu lecz efektem wzrostu). Dla firm sektora MiSBtniejsza jest elastyczito
personelu od jego specyficznych umiepsci. Rotacja kadr jest w tych firmach bardzo
wysoka, co nie pozwala zdyskontateorzysci z inwestycji w szkolenia pracownikow.
Szybko rosace firmy czsciej wykorzystug informacg i doradztwo prywatnych firm
(w zakresie ksigowasci, finanséw, strategii, personelu i rekrutacjilz irmy nie
przejawiajce wzrostu lub w fazie schytku. Trudniej jest jekinaykaza&, ze
wykorzystywanie doradztwa jest przycayna nie efektem wzrostu firm. Dla firm
sektora MSP powaa barieg na ktéra wskazaj(58,2%) g zbyt duze koszty tych ustug
edukacyjno-doradczych na ktére ich pop prostu t@e s

Czy opfaty za ustugi edukacyjne i doradcze sg dla

firmy barierg w pozyskiwaniu tych ustug Liczba Procent
nie 59 41,8
tak 82 58,2
Total 141 100,0
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Mozliwosci inwestycyjne

Rodzaj maszyn i sprzetu stosowanego gtéwnie w procesie
wytwarzania produktu/ustugi Liczba Procent
narzedzia reczne/sprzet biurowy 33 23,4
maszyny 53 37,6
skomputeryzowane maszyny (wspomagane komputerowo) 12 8,5
komputery 17 12,1
inne 26 18,4
Total 141 100,0
narzedzia
B reczne/sprzet
biurowy
maszyny
skomputeryzowane
o maszyny
(wspomagane
komputerowo)
Bl komputery
O inne
Czas uzytkowania maszyn i sprzetu Liczba Procent
ponizej 1 roku 7 5,0
od 1 do 3 lat 33 23,4
od 4 do 10 lat 70 49,6
ponad 10 lat 31 22,0
Total 141 100,0
Gtowne bariery ograniczajace mozliwosci poprawy
poziomu technologii w firmie Liczba Procent
zadne 39 27,7
brak kapitatu na zakup maszyn i sprzetu 77 54,6
brak odpowiednio wykwalifikowanej sity roboczej 17 12,1
brak mozliwosci szkolenia pracownikéw 3 2,1
brak wiedzy o postepie w produkcji/ustugach 4 2,8
inne 1 7
Total 141 100,0
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O

zadne

brak kapitatu na
zakup maszyn i
sprzetu

brak odpowiednio
wykwalifikowanej
sity roboczej

brak mozliwosci
szkolenia
pracownikow

brak wiedzy o

[ postepie w
produkcji/ustugach
[ inne
Zmiany dokonane w odniesieniu do procesu produkcji/ustugi lub jej
organizacji w ciggu ostatnich 3 lat Liczba Procent
nie 35 24,8
maszyny dla istniejacych proceséw 48 34,0
maszyny/technologia dla howego procesu 27 191
nowy uktad istniejacego procesu 10 7,1
zmiany w kierunku zmniejszenia zapasow/just in time 3 2,1
zwiekszenie podwykonawstwa 6 4,3
wprowadzenie/rozszerzenie kontroli jakosci 3 2,1
wzrost wydajnosci produkcji 7 5,0
inne 2 14
Total 141 100,0
H nie
maszyny dla
[ istniejacych
procesow

maszyny/technologia
dla nowego procesu
nowy uktad
istniejgcego procesu
zmiany w kierunku
[ zmniejszenia
zapasowl/just in time
m zwiekszenie
podwykonawstwa

wprowadzenie/rozsz
O erzenie kontroli
jakosci
O wzrost wydajnosci
produkcji

O inne
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Zainteresowanie skorzystaniem z zewnetrznych konsultacji/doradztwa

w zakresie organizaciji procesu wytwarzania produktu/ustugi Liczba Procent
nie 69 48,9
tak 72 51,1
Total 141 100,0

Jakie sg priorytetowe dziedziny gdzie taka pomoc jest potrzebna Liczba Procent
nie 68 48,2
maszyny dla istniejgcych proceséw 19 13,5
maszyny/technologia dla nowego procesu 15 10,6
nowy uktad istniejacego procesu 6 4,3
zmiany 7 5,0
zwiekszenie podwykonawstwa 1 7
wprowadzenie/rozszerzenie kontroli jakosci 4 2,8
wzrost wydajnosci produkcji 15 10,6
inne 6 4,3
Total 141 100,0

Bl nie
maszyny dla
[ istniejacych
proceséw

Rozwydj infrastruktury materialnej

o maszyny/technologia
dla nowego procesu

m nowy uktad
istniejgcego procesu

O zmiany

= zwigkszenie
podwykonawstwa

wprowadzenie/rozs
O zerzenie kontroli
jakosci
o wzrost wydajnosci
produkciji

O inne

Na jakich zasadach firma korzysta ze swego

gtéwnego terenu dziatalnosci Liczba Procent
wiasnos$¢ firmy/dzierzawa wieczysta 97 68,8
dzierzawa czasowa 34 24,1
inna forma 10 7.1
Total 141 100,0




wiasnosé
W firmy/dzierzawa
wieczysta

m dzierzawa
czasowa

O inna forma

Czy firma planuje zmiane lokalizacji w ciggu najblizszych 3 lat Liczba Procent
nie 101 71,6
w obrebie tego samego miasta 25 17,7
w obrebie tego samego regionu 14 9,9
poza region ale w obrebie kraju 1 7
Total 141 100,0

Planowanie zasobow

Wptyw niedoboru $rodkéw finansowych na rozwoj firmy Liczba Procent
zaden 37 26,2
brak mozliwosci inwestowania w maszyny 78 55,3
brak mozliwosci rozwoju nowego produktu 6 4,3
brak mozliwosci wejscia na nowe rynki krajowe 5 3,5
brak mozliwosci eksportu 2 1,4
brak mozliwosci zwigkszenia zatrudnienia 7 5,0
brak mozliwos$ci zmiany pomieszczen na nowe 3 2,1
inne 3 2,1
Total 141 100,0
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O

zaden

brak mozliwosci
inwestowania w
maszyny

brak mozliwosci
rozwoju nowego
produktu

brak mozliwosci

Bl wejscia na nowe

O
]
O
O
Czy firma jest zainteresowana uzyskaniem zewnetrznego
kapitatu na rozwadj firmy Liczba Procent
nie 23 16,3
tak, by¢ moze 89 63,1
tak, definitywnie 29 20,6
Total 141 100,0
Czy firma opracowata biznes plan w ciggu ostatnich 3 lat Liczba Procent
brak biznes planu 43 30,5
tak, nieformalny biznes plan 64 45,4
tak, formalny (napisany) biznes plan 34 24,1
Total 141 100,0
Ustugi wspieragce biznes
Czy firma otrzymata od 2004r. porady/konsulting od osoby
lub organizacji spoza firmy Liczba Procent
nie otrzymata 56 39,7
ksiegowy 22 15,6
prawnik 24 17,0
bank 2 1,4
konsultant/doradca 14 9,9
organizacja wspierania firm 6 4,3
inna organizacja zwigzana z biznesem 2 1,4
partner w biznesie 6 43
przyjaciel/cztonek rodziny niezaangazowany w firme 4 2,8
inne 5 3,5
Total 141 100,0

rynki krajowe
brak mozliwosci
eksportu

brak mozliwosci
zwigkszenia
zatrudnienia

brak mozliwosci

zmiany pomieszczen

na nowe

inne
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nie otrzymata
ksiegowy

prawnik

bank
konsultant/doradca

B OEO@ M

organizacja
wspierania firm
inna organizacja
zwigzana z
biznesem

[ partner w biznesie

przyjaciel/cztonek
o rodziny
niezaangazowany
w firme
Bl inne
Co bylo przedmiotem doradztwa/konsultingu Liczba Procent

biznes plan 18 12,8
kontrola finansowa/zarzadzanie finansami 16 11,3
informacja o zrédfach finansowania 13 9,2
rozwéj nowego produktu 6 4,3
nowa technologia wytwarzania 2 1,4
planowanie produkciji 2 1,4
technologia informatyczna/komputeryzacja 2 1,4
sprzedaz/marketing 6 4,3
szkolenie pracownikow 7 5,0
kontrola jakosci 5 3,5
rozwoj infrastruktury materialnej 1 7
inne 10 7.1
Total 88 62,4
Missing 53 37,6
Total 141 100,0
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biznes plan

kontrola
finansowa/zarzadza
nie finansami

informacja o
zrédtach
finansowania

rozwéj nowego

= produktu
O nowa technologia
wytwarzania
Bl planowanie produkcji
technologia
O informatyczna/komp
uteryzacja
[ sprzedaz/marketing
o szkolenie
pracownikow
l kontrola jakosci
o rozwoj infrastruktury
materialnej
O inne
l Missing
Czy jakas forma pomocy jest przez firme pozadana Liczba Procent
nie 36 25,5
tak, by¢ moze 85 60,3
tak, definitywnie 20 14,2
Total 141 100,0
Jakiego rodzaju pomoc jest przez firme pozadana Liczba Procent
biznes plan 17 12,1
kontrola finansowa/zarzadzanie finansami 9 6,4
informacja o zrédtach finansowania 29 20,6
rozwoj nowego produktu 12 8,5
nowa technologia wytwarzania 7 5,0
planowanie produkcji 2 1,4
technologia informatyczna/komputeryzacja 4 2,8
sprzedaz/marketing 14 9,9
eksport 1 7
szkolenie pracownikéw 7 5,0
rozwoj infrastruktury materialnej 4 2,8
inne 1 7
Total 107 75,9
Missing 34 24,1
Total 141 100,0




[ biznes plan

kontrola
[l finansowa/zarzadzanie
finansami

o informacja o zrédtach
finansowania

m rozwéj nowego
produktu

O nowa technologia
wytwarzania

B planowanie produkcji

technologia

O informatyczna/kompute
ryzacja

O sprzedaz/marketing

O eksport

Il szkolenie pracownikéw

rozwoj infrastruktury
materialnej

O inne
l Missing

Whioski — odpowied: na pytanie badawcze nr 3

Jakie szanse i zagrienia dla rozwoju przedsgbiorczosci wynikaja z analizy

potencjatu badanych firm (silne i stabe strony)?

Silne strony:

1.

2
3.
4

Wysoki poziom wyksztatcenia formalnego przetigircow.

Aktywnos¢ innowacyjna w zakresie nowych produktow/ustug.

Wiasciciele z bagzem wczéniejszego déwiadczenia biznesowego.

Swiadomaé potrzeby poszukiwania informacji o nowych techmyich i
zdobywaniu certyfikatow jaki.

Gotowas¢ do ustawicznego ksztatcenia zawodowego.

Stabe strony

1.

Wysoki udziat prostych form prawnych nie cigsgch s¢ uznaniem i zaufaniem

wsrod partnerdw biznesowych. Indywidualna dziaténgospodarcza oparta o wpis
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do ewidencji dziataln&ci gospodarczej stanowi prawie polpv5,4%) badanych
firm.
Staba pltynné¢ finansowa ograniczaga rozwoj firm przez problemy z

uzyskiwaniem natenosci za sprzedane towary.

3. Problemy z pozyskaniem kapitatu na modernizéiany

9.

Brak atrakcyjnéci wsrdéd potencjalnych pracownikdédw szczegllnie spedjahs
nisko isrednio wykwalifikowanych

Silne uzalenienie od rynkéw i odbiorcéw lokalnych oraz regibmah. Pochodam
takiego rynku jest wska baza odbiorcéw sprawdap, i mate isrednie firmy g
podatne na zakidcenia w momencie straty jednegéilkb gitéwnych odbiorcow.
Niezadowalajcy poziom innowacyjn&ci parku maszynowego. Jeda istotnych
stabaci polskich MSP jest wai przestarzaty park maszynowy i stare technologie,
mogce stanowd istotne zagrgenie w zwizku z nasz obecnécia w Unii
Europejskiej. Z badania wynikae prawie potowa firm miato park maszynowy w
wieku od 4 do 10 lat.

Umiarkowana aktywni@& MSP eksportowa. Nierbwnomierna geograficzna stmakt
eksportu; niemal potogvogo6tu eksporteréw stanowity firmy sprzegtzg na rynki
Unii Europejskiej, natomiast na innych rynkach jglstba aktywngt. Eksport miat
charakter bardziej sporadyczny megularny.

Dominujcy charakter powgan opartych na podwykonawstwie, co uza@to
badane firmy od bardzoaskiej grupy odbiorcow.

Oparcie konkurencyjrigi na przewagach ktore mpgkaza sie nietrwate.

10.Staba¢ zaradzania i brak dostatecznych umgiejosci w zakresie sprzedw i

marketingu, planowania dziataléw i zarzdzania finansowego.
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4.1.2. Zewnretrzne czynniki rozwoju (otoczenie przegsiorstw)

Jakie uwarunkowania otoczenia ograniczajg rozwoj firmy Liczba Procent
zadne 16 11,3
trudnosci z pozyskaniem kapitatu zewnetrznego 32 22,7
staby popyt 16 11,3
silna konkurencja rynkowa 51 36,2
brak odpowiedniej jakosci podwykonawcoéw i kooperantéw w regionie 3 2,1
przepisy i polityka samorzadu terytorialnego 7 50
infrastruktura transportowo-telekomunikacyjna 3 2,1
brak ustug wspierajacych dziatalnos¢ firm 3 2,1
inne 10 7.1
Total 141 100,0

B zadne

trudnosci z pozyskaniem

= kapitatu zewnetrznego
O staby popyt
m silna konkurencja
rynkowa
brak odpowiedniej jakosci
O powykonawcow i
kooperantéw w regionie
= przepisy i polityka
samorzadu terytorialnego
infrastruktura
O transportowo-
telekomunikacyjna
o brak ustug wspierajacych
dziatalnos¢ firm
O inne
Mozliwosci rozwoju rynku
Porozumienie o kooperacji z jednym lub wiecej gtéwnymi odbiorcami w
regionie Liczba Procent
nie 78 55,3
tak, jesteSmy podwykonawca/poddostawca 50 35,5
tak, inna forma kooperacji 13 9,2
Total 141 100,0
Popyt na gtowny produkt/ustuge w ciggu najblizszych 3 lat Liczba Procent
staly 40 28,4
rosnacy 95 67,4
malejacy 6 43
Total 141 100,0
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Poziom konkurencji na gtéwnych rynkach Liczba Procent
brak konkurencji 1 7
ostra/silna konkurencja 80 56,7
umiarkowana konkurencja 54 38,3
staba konkurencja 6 43
Total 141 100,0

Skad pochodzi najsilniejsza konkurencja Liczba Procent
lokalna 31 22,0
regionalna 76 53,9
krajowa 23 16,3
Unia Europejska 1 7
inne kraje Europy 9 6,4
kraje pozaeuropejskie 1 7
Total 141 100,0

Informacje o rynku krajowym Liczba Procent
od obecnych odbiorcéw 74 52,5
w sposob nieformalny od innych firm lub kolegéw 26 18,4
od innej firmy w ramach joint venture lub powigzan strateg. 4 2,8
z czasopism i literatury fachowej 15 10,6
z prasy i innych srodkéw masowego przekazu 3 2,1
poprzez aktywne badanie rynku 8 5,7
od konsultantéw i doradcow 2 14
od instytucji wspierania biznesu 1 7
wystawy i targi 3 2,1
z innych zrodet 5 3,5
Total 141 100,0

B od obecnych odbiorcéw

w sposoéb nieformalny od
innych firm lub kolegéw

od innej firmy w ramach
[ joint venture lub
powigzan strateg.

z czasopism i literatury
fachowej

z prasy i innych $rodkow
masowego przekazu

m poprzez aktywne
badanie rynku

od konsultantéw i
doradcow

od instytucji wspierania
biznesu

O wystawy i targi

W zinnych zrédet
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Informacje o rynkach zagranicznych Liczba Procent
od obecnych odbiorcow 27 19,1
w sposob nieformalny od innych firm lub kolegéw 11 7,8
od innej firmy w ramach joint venture lub powigzan strateg. 1 7
z czasopism i literatury fachowej 5 3,5
z prasy i innych srodkéw masowego przekazu 3 2,1
poprzez aktywne badanie rynku 4 2,8
od konsultantéw i doradcow 1 7
od instytucji wspierania biznesu 1 7
wystawy i targi 5 3,5
z innych zrodet 2 1,4
Total 60 42,6
Missing 81 57,4

Total 141 100,0

]

od obecnych odbiorcow

w sposob nieformalny od
innych firm lub kolegow

od innej firmy w ramach

[ joint venture lub

O B O &

O
|
O
Najwazniejsze przeszkody w zwiekszeniu sprzedazy na rynku
krajowym Liczba Procent
znalezienie nowych segmentéw/grup odbiorcéw 52 36,9
spadajacy/nierosnacy popyt 8 5,7
trudnos$ci zaopatrzeniowe/bariera mocy produkcyjnych 16 11,3
trudnosci z dystrybucjg 2 1,4
silna konkurencja 40 28,4
koszty transportu 6 4,3
brak doswiadczenia w marketingu 2 1,4
inne 15 10,6
Total 141 100,0

powigzan strateg.

z czasopism i literatury
fachowej

z prasy i innych $rodkéw
masowego przekazu

poprzez aktywne
badanie rynku

od konsultantow i
doradcéw

od instytucji wspierania
biznesu

wystawy i targi
z innych zrodet
Missing
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znalezienie nowych

B segmentéw/grup
odbiorcéw
spadajacy/nierosnacy

(]
popyt
trudnosci

O zaopatrzeniowe/barier
a mocy produkcyjnych

m trudnosci z
dystrybucjg

[ silna konkurencja

I koszty transportu

o brak doswiadczenia
w marketingu

O inne

Najwazniejsze przeszkody w zwiekszeniu sprzedazy na rynkach

zagranicznych/wejsciu na rynki zagraniczne Liczba Procent
znalezienie nowych segmentéw/grup odbiorcéw 36 25,5
trudnosci zaopatrzeniowe/bariera mocy produkcyjnych 10 7,1
trudnosci z dystrybucjg 5 3,5
silna konkurencja 26 18,4
koszty transportu 8 57
brak informacji o rynku 13 9,2
brak doswiadczenia w marketingu 2 1,4
inne 41 29,1
Total 141 100,0

O
|
O
]
]
O

znalezienie nowych
segmentow/grup
odbiorcow

trudnosci
zaopatrzeniowe/barier
a mocy produkcyjnych

trudnosci z
dystrybucja

silna konkurencja
koszty transportu
brak informacji o rynku

brak doswiadczenia
w marketingu

inne
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Zapotrzebowanie w dziedzinie zasobéw ludzkich

Trudnosci w rekrutacji pracownikéw z konkretnymi kwalifikacjami

wymaganymi przez firme Liczba Procent
nie 46 32,6
tak 95 67,4
Total 141 100,0

Trudnosci w rekrutacji pracownikéw z grup zawodowych Liczba Procent
kadra kierownicza 15 10,6
specjalisci techniczni 45 31,9
inni specjalisci (np. ksiegowi, finansisci) 8 5,7
urzednicy (np. sekretarki, asystentki) 1 7
niewykwalifikowani 6 4.3
inni 66 46,8
Total 141 100,0

I kadra kierownicza

specjalisci
techniczni
inni specjalisci (np.
[ ksiegowi,
finansisci)
urzednicy (np.
B sekretarki,
asystentki)
O niewykwalifikowani
B inni
Zainteresowanie ofertg edukacyjng i doradcza w zakresie zarzgdzania
firma Liczba Procent
nie 48 34,0
tak 93 66,0
Total 141 100,0
Obszary zainteresowania ofertg edukacyjng i doradcza w zakresie
zarzadzania firma Liczba Procent
technika/technologia produkcji 21 14,9
sprzedaz/marketing 39 27,7
zarzadzanie finansami 7 5,0
kadry/zasoby ludzkie 6 43
kontrola jakosci 3 2,1
planowanie/strategia 6 4,3
inne 1 7
Total 83 58,9
Missing 58 41,1
Total 141 100,0
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technika/technologia

m produkciji
[ sprzedaz/marketing
zarzadzanie
o finansami
m kadry/zasoby
ludzkie
[ kontrola jakosci
Bl planowanie/strategia
O inne
[ Missing
Czy opfaty za ustugi edukacyjne i doradcze sg dla firmy barierg w
pozyskiwaniu tych ustug Liczba Procent
nie 59 41,8
tak 82 58,2
Total 141 100,0
Czy istnieje w regionie wystarczajaca podaz programo6w nauczania i
kurséw w istotnych dla firmy dziedzinach Liczba Procent
nie 39 27,7
nie wiem 67 47,5
tak 35 24,8
Total 141 100,0
Czy istnieje w regionie wystarczajaca podaz ustug doradczych w
istotnych dla firmy dziedzinach Liczba Procent
nie 30 21,3
nie wiem 80 56,7
tak 31 22,0
Total 141 100,0
Mozliwosci inwestycyjne
W jakim stopniu trudnosci z zaopatrzeniem na terenie regionu
wptywajg na konkurencyjnosé firmy
Liczba Procent
nie wpltywajg w ogdle 70 49,6
tak, w pewnym stopniu 64 45,4
tak, definitywnie 7 50
Total 141 100,0
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Charakter trudnosci z zaopatrzeniem na terenie regionu

wplywajacych na konkurencyjnosc¢ firmy Liczba Procent
brak odpowiednich dostawcéw w regionie 35 24.8
niska jakosé dostarczanych towaréw/ustug w regionie 11 7,8
niepewne dostawy ze strony regionalnych kooperantéw 17 12,1
dostawcy regionalni domagaja sie natychmiastowej zaptaty 14 9,9
inne 4 2,8
Total 81 57,4
Missing 60 42,6

Total 141 100,0

brak odpowiednich
Il dostawcow w
regionie
niska jakos$¢
= dostarczanych
towaréw/ustug w
regionie
niepewne dostawy
O ze strony
regionalnych
kooperantow
dostawcy
regionalni
B domagajg sie
natychmiastowe;j

zaptlaty
O inne
Bl Missing
Czy firma zleca innym firmom w regionie wykonawstwo czesci
swoich zadan Liczba Procent
nie 66 46,8
tak, od czasu do czasu 53 37,6
tak, regularnie 22 15,6
Total 141 100,0
Jakie zadania firma zleca innym firmom w regionie Liczba Procent
specjalistyczne fragmenty procesu produkcyjnego 34 24,1
procesy wykonczeniowe 7 5,0
transport i dystrybucja 31 22,0
inne 6 4,3
Total 78 55,3
Missing 63 44,7
Total 141 100,0
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specjalistyczne

fragmenty
procesu
produkcyjnego
. procesy
wykonczeniowe
transport i
O dystrybucja
Ml inne
[ Missing
Jakie sg gtéwne przeszkody w wykorzystaniu zewnetrznej
pomocy konsultacyjnej/doradczej Liczba Procent
zadne 65 46,1
brak informacji o tym do kogo sie zwrécic¢ 46 32,6
koszt uzyskania wiedzy 27 19,1
inne 3 2,1
Total 141 100,0
Rozwoj infrastruktury materialnej
Stopien ograniczenia rozwoju firmy przez czynniki zwigzane z
terenem lokalizacji Liczba Procent
w zadnym stopniu 60 42,6
mate ograniczenie 54 38,3
duze ograniczenie 27 19,1
Total 141 100,0
Czy firma planuje zmiane lokalizacji w ciagu najblizszych 3 lat Liczba Procent
nie 101 71,6
w obrebie tego samego miasta 25 17,7
w obrebie tego samego regionu 14 9,9
poza region ale w obrebie kraju 1 7
Total 141 100,0
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B nie

= w obrebie tego
samego miasta

O w obrebie tego
samego regionu

m poza region ale
w obrebie kraju

Giéwne powody planowanej zmiany lokalizacji firmy Liczba Procent
wigksze/bardziej odpowiednie pomieszczenia 28 19,9
tansza lokalizacja 3 2,1
blizej rynku 4 2,8
lepszy dojazd 3 2,1
inne 2 14
Total 40 28,4
Missing 101 71,6

Total 141 100,0

Planowanie zasobow

Czy firma prébowata uzyskac pozyczke/kredyt w banku lub innej

organizacji w ciggu ostatnich 3 lat Liczba Procent
nie 32 22,7
z banku krajowego 98 69,5
z banku zagranicznego 6 4,3
inne 5 3,5
Total 141 100,0
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M nie

z banku
= krajowego
z banku
O
zagranicznego
H inne
Powody nie przyznania pozyczki/kredytu Liczba Procent
niewystarczajgce zabezpieczenie 11 7,8
zbyt wysokie oprocentowanie 5 3,5
inne 10 7.1
Total 26 18,4
Missing 115 81,6
Total 141 100,0
Kto pomagat przy opracowywaniu biznes planu Liczba Procent
ksiegowy/finansista 14 9,9
specjalista w banku 6 4,3
instytucja wspierania biznesu 6 4,3
prywatny konsultant/doradca 16 11,3
inna firma 4 2,8
inne 9 6,4
Total 55 39,0
Missing 86 61,0
Total 141 100,0
Ustugi wspieragce biznes
Czy firma poszukiwata pomocy zewnetrznej Liczba Procent
nie 84 59,6
tak 57 40,4
Total 141 100,0
Jezeli nie, to dlaczego Liczba Procent
brak pewnosci gdzie mozna znalez¢ pomoc 40 28,4
nie sta¢ firme na zaptate za pomoc 14 9,9
nie mozna uzyska¢ odpowiedniej pomocy 9 6,4
inne 6 43
Total 69 48,9
Missing 72 51,1
Total 141 100,0
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brak pewnosci
Bl gdzie mozna
znalez¢ pomoc

nie sta¢ firme
HE na zaptate za

pomoc
nie mozna
O uzyskaé
odpowiedniej
pomocy
B inne
[0 Missing
Czy firma zamierza poszukiwaé pomocy w przysztosci Liczba Procent
nie 48 34,0
tak 93 66,0
Total 141 100,0
Polityka wladz samowgowych
Najwazniejsze posuniecia ktére wtadze lokalne moga dokonaé
aby pomaoc przedsiebiorcom Liczba Procent
nic 8 5,7
zapewni¢ programy szkolenia/przeszkolenia pracownikdw 19 13,5
wprowadzi¢ ulgi podatkowe 87 61,7
usprawnic proces rejestracji firmy 18 12,8
zapewni¢ ustugi majace na celu wspieranie biznesu 7 50
inne 2 14
Total 141 100,0
B nic

zapewni¢ programy

[ szkolenia/przeszkol
enia pracownikéw

O wprowadzi¢ ulgi
podatkowe

m usprawnic proces
rejestracji firmy
zapewni¢ ustugi

[0 majace na celu
wspieranie biznesu

M inne
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Ogolne warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
wojewodztwie Matopolskim Liczba Procent
bardzo dobre 2 1,4
dobre 47 33,3
Srednie 76 53,9
niezbyt dobre 14 9,9
zle 2 1,4
Total 141 100,0
[l bardzo dobre
E dobre
[ srednie
[l niezbyt dobre
O zile
Cechy charakterystyczne dla Matopolski ktére moga sie w
najwyzszym stopniu przyczyni¢ sie do rozwoju przedsiebiorczosci Liczba Procent
zasoby naturalne 21 14,9
warunki turystyczne 61 43,3
dobrze rozwinieta infrastruktura 56 39,7
inne 3 2,1
Total 141 100,0
Obszary przemystu/rynku najlepsze do dziatania przedsigbiorstw
w tym regionie Liczba Procent
turystyka 97 68,8
rolnictwo 3 2,1
przetworstwo rolno-spozywcze 13 9,2
elektronika/informacja 22 15,6
inne 6 4,3
Total 141 100,0
Gtéwne ograniczenia rozwoju przedsiebiorstw w regionie
Matopolskim Liczba Procent
brak polityki wspierania przedsigebiorczosci 60 42,6
niewystarczajacy dostep do kredytu lub kapitatu 13 9,2
stabo rozwinieta infrastruktura komunikacyjna 47 33,3
dostep do do uzbrojonych terenéw pod inwestycje 21 14,9
Total 141 100,0
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brak polityki wspierania
przedsiebiorczosci
niewystarczajacy
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stabo rozwinieta
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komunikacyjna

dostep do do
Il uzbrojonych terenéw
pod inwestycje

Ocena kompetencji kadr gmin i powiatu w obstudze

przedsiebiorcéw Liczba Procent
dobrze 34 24,1
przecietnie 81 57,4
nisko 18 12,8
bardzo nisko 8 5,7
Total 141 100,0

Ocena sprawnosci kadr gmin i powiatu w obstudze

przedsiebiorcéw Liczba Procent
bardzo dobrze 1 7
dobrze 36 25,5
przecietnie 78 55,3
nisko 18 12,8
bardzo nisko 8 57
Total 141 100,0

Ocena skutecznosci kadr gmin i powiatu w obstudze

przedsiebiorcow Liczba Procent
dobrze 25 17,7
przecietnie 75 53,2
nisko 26 18,4
bardzo nisko 15 10,6
Total 141 100,0

Oczekiwania przedsigbiorcow wobec Matopolskich wiadz

samorzadowych Liczba Procent
opracowanie polityki regionalnej wobec przedsigbiorstw 73 51,8
utworzenie i wspieranie powstawania funduszy poreczen 16 11,3
wprowadzenie zmian w lokalnej polityce podatkowej 18 12,8
bardziej elastyczna polityka w zakresie dzierzaw 3 2,1
przygotowanie stref pod dziatalno$¢ gospodarcza 25 17,7
planéw zagospodarowania terenu pod dziatalno$¢ gospodarczg 6 4,3
Total 141 100,0
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utworzenie i

m wspieranie
powstawania
funduszy poreczen
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Whioski — odpowiedz na pytanie badawcze nr 4
Jakie szanse i zagrienia dla rozwoju przedsgbiorczosci wynikaja z analizy
czynnikdw w otoczeniu badanych przedsgbiorstw?

Szanse:

1. Poprawiggca st infrastruktura materialna w wyniku doptywu fundysz
strukturalnych.

2. Dobra wspotpraca z wiadzami samgta terytorialnego.

3. Rozwoj bramy turystycznej oraz komputerowe;.

Zagraenia

1. Potencjalna dia zaleénos¢ od popytu lokalnego, regionalnego i krajowego.

2. Wzrastagca konkurencja ze strony nie tylko firm z nowyclajiw UE ale réwnig
tzw. starej UE.

3. Wciaz wysokie obcizenia podatkowe oraz tzw. ,parapodatkowe”.

4. Stabd¢ rynku finansowego.

5. Brak efektywnej i wszechstronnej infrastruktury vespjacej dziatalng¢ firm.
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6. Trudncci w dostosowaniu gido nowych certyfikatéw, standardéw i regulacji w
Unii Europejskiej.

4.2.Szanse i zagrenia rozwoju w opinii przedsibiorcow a diagnoza potencjatu i
otoczenia firm w dokumentach programowych dotycgacych rozwoju
Matopolski na lata 2007-13

Celem niniejszego punktu okienie spojnéci szans i zagr@n rozwoju w opinii
przedstbiorcéw z diagnog potencjatu i otoczenia dziatalém gospodarczej zawartv
dokumentach programowych dotycych rozwoju Matopolski na lata 2007-13.
Dokonano analizy spojsoi dla trzech dokumentow o kluczowym znaczeniu dla
polityki wspierania przedsbiorczgici w wojewodztwie, tj. Strategii Rozwoju
Wojewoddztwa Matopolskiego (2007-13), Regionalnejatétgii Innowacji (2005-13)
oraz Matopolskiego Regionalnego Programu Operaggng007-13). Wymienione
dokumenty maj charakter komplementarny z punktu widzenia plamoava realizaciji
polityki wspierania przedebiorczaci, zawierag bowiem diagnozy i cele na poziomie
strategicznym (Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matskiego), taktycznym
(Regionalna Strategia Innowacji) oraz operacyjnyatopolski Regionalny Program

Operacyjny) w analizowanym obszarze.

Porzadek analizy opiera s¢ na prezentacji kluczowych elementéw diagnozy
potencjatu firm i otoczenia dziatalngci gospodarczej zawartych w wymienionych
dokumentach z diagnog potencjatu i otoczenia wynikapca z badai opinii

przedsigbiorcow.

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego na lat&007-13

Podstawowe elementy diagnozy potencjalu gospodgoczeotoczenia dziatalrsoi

gospodarczej strategii:

1. Rozwdj gospodarczy (wzrost PKB).Matopolska zaliczana jest dérednio
rozwinictych gospodarczo regionéw kraju, wytwaezaj7,4% PKB kraju (5
miejsce wrod regionow). Dynamika wzrostu dochodu w 2004 rekatosunku
do roku poprzedniego wynosita 105,4 i bytazaza odsredniej dla kraju
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wynoszce] 104,5. Produkt krajowy brutto w przeliczeniu hamieszkaca
plasuje region na 9 miejscu w kraju, przy znacznganak przestrzennym

zréznicowaniu poziomu PKB wewatrz regionu.

Wyniki ankiety dotyczice dynamiki obrotéw analizowanych firm w latach 26®
oraz prognozy dynamiki w 2007 wskazupa tendencje wzrostew co kae

przewidywa kontynuaa trendu wskazanego w diagnozie.

2. Dziatalnos¢ eksportowa charakteryzuje si wzrostows tendenci w latach
2000-2004 (wzrost 0 2 166,1 min USD, aggijac poziom 3 669,4 min USD).
Bardziej dynamiczny przyrost eksportw nmportu pozwolit na zredukowanie
ujemnego salda wymiany z zagrapiktore zmniejszyto niemal potaw W
latach 2000-2004&rednia roczna dynamika wast eksportu w Matopolsce
wynosita 25,1%, co plasuje region naatpm miejscu, powyej sredniej
krajowej, ktéra wynosita 22,7%. Liczba partnerowmtiawych wzrasta; w 2000
r. byto ich 146, a w 2004 r. 162 (w 2002 r. 165).

Wyniki ankiety dotyczice dziatalnéci eksportowe] wskazgjumiarkowany poziom
aktywnaci  eksportowej Wrdéd badanych przeddiiorstw i umiarkowane
zainteresowanie przysztziatalngcia w tym zakresie. Wzrost eksportu ogotemzmo
wynika¢ z aktywndci dwzych inwestorow wytwarzagych produkty i ustugi w
Matopolsce, a nie z aktywla lokalnych firm prywatnych, ktére byly przedmiate
badania. W tej sytuacji, dla formutowania politykispierania przedsbiorczaci w

regionie naley wskaz& na potrzeb wydzielenia wktadusrodowiska prywatnych

lokalnych przedsbiorstw w stosunku do wktadu gych inwestorow zewgtrznych.

3. Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa.W 2004 r. w Matopolsce w dziatalgo
badawczej i rozwojowej aktywnych byto 88 jednostek,tym 32 jednostki
naukowe i badawczo — rozwojowe, 34 jednostki roowa, 14 szkot wyszych.
Zatrudniaty hcznie nieco ponad 17 tys. 0osOb, w tym ponad 1 2@#utem
naukowym profesora. W przeliczeniu na miesdea naklady na BIR w
Matopolsce w 2004 r. byty drugie co wiella wsrdéd wojewddztw w kraju i w
stosunku do 2000 r. wyraie wzrosty, przysrednim spadku w skali kraju (w
2000 r. w Matopolsce — 136 #kednia krajowa — 124 zi).
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Wyniki ankiety wskazuja, iz znaczny potencjat badawczo-rozwojowy przedstawiony
w diagnozie nie jest rozpoznawalny dla przebisircow poszukujcych nowych
rozwiazah w swoich dziedzinach. Wskazuje to na potrzgirzyjecia miernikdw
potencjatu aplikacyjnego istniglych placéwek, a naginie okrélenia zdolndci
placéwek do oferowania rozudan istotnych z punktu widzenia struktury bramwej
matopolskich przedsbiorstw o charakterze MSP, na przyktad w oparciukéady
klasterowe, tj. geograficznych skupisk przemystldfnym krokiem powinna ky
analiza potrzeb technologicznych i intensywna prgaownspétpracy neidzy sfep
badawcz i przedsgbiorstwami, w oparciu 0 wyspecjalizowane, nakierogvana

potrzeby narzdzia.

4. Tereny pod inwestycje. Dziatek bardzo diych, wielkaci powyzej 50 ha,
praktycznie w Matopolsce obecnie nie ma. W Matopelgest okoto 35 ofert
dziatek w przedziale 10 — 40 ha, gtéwnie w zachedoisci wojewddztwa
(Oswigcim, Chrzanéw, Bukowno, Trzebinia, Wolbrom), azakvzdhs gtownej
osi komunikacyjnej regionu — drogi nr 4 (Kiaj, Bodh, Brzesko, Tarndow).
Wiekszai¢ inwestorow poszukuje dziatek mniejszych, penil0 ha. Takich
nieruchomeéci przeznaczonych dla inwestoréw znajdujez sv ofertach
promowanych przez matopolskie sanyaly okoto 110. Do tej grupy nale
niemal wszystkie oferty przeznaczone dla inwesty@wiazanych z
wypoczynkiem, sportem i turystyloraz wekszas¢ dziatek przeznaczonych pod
handel i ustugi. Oferty terenow inwestycyjnych podm z 54 spérod 182
gmin wojewodztwa matopolskiego (29,5%). Spm tych 54 gmin 18 posiada
tylko jedra oferg, zazwyczaj niewielk Oznacza to,ze aktywry polityke
pozyskiwania inwestorow prowadzi w Matopolsce nigcogj niz 40 gmin.
Zgodnie z informacjami z Regionalnego Centrum QOgiskawestora w MARR,
w przygotowywaniu i promowaniu ofert inwestycyjnyaktywnych jest tylko

ok. 30 gmin wojewddztwa.

Wyniki ankiety nie raportuy potrzeb zwizanych z lokalizagj jako ograniczajcych
rozwoj analizowanych firm. Rozmiar operacji przee prowadzonych nie wymaga
terendow rozlegtych, jak w przypadku aeh przedsibiorstw. Ponadto, polityka

rozwoju przestrzeni inwestycyjnych istotna jestwghie z punktu widzenia przygjania
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inwestycji zewrtrznych, a nie lokalnych przedbiorstw, bazujcych gtownie na

terenach bdacych wilasnécia rodziny wid&ciciela. Wkksze znaczenie hi sama

dostpnas¢ powierzchni

ma jak& terenu (infrastruktura telekomunikacyjna i

transportowa, media, depnacs¢ rynku zbytu).

5.

Informatyzacja |

rozwoj spoteczaistwa obywatelskiego. Wojewddztwo

Matopolskie jest jednym z liderbw w Polsce w dzied informatyzacji i

rozwoju spoteczéstwa informacyjnego. Pierwsze w kraju pgdj misje

utworzenia

regionalnego portalu

internetowego, \tdntegruje systemy

informatyczne instytucji i urkdow administracji publicznej oraz umdovia

obywatelom komunikagjz urzdami, w tym zatatwianie spraw przez Internet.

Wyniki ankiety potwierdzag korzystanie z informatyzacji i komputeryzacji wapach

biurowych, jednak ograniczone wykorzystywanie sy&ie informacyjnych w procesie

wytwarzania produktu czy ustugi. Wysoka ocena pmozianformatyzacji w diagnozie

jest oparta na danych dotycych sektora publicznego. Diagnoza nie odwotugedsi

stopnia i charakteruzytkowania systeméw informacyjnych w procesach opgrgch,

ktory w grupie lokalnych MSP nalg uzna za niewystarczagy.

Tabela 6 zawiera podsumowanie rozafaspojndéci diagnozy potencjatu i otoczenia

przedsgbiorczaci w strategii z opiniami ankietowanych przedsorcow.

Tabela 6. Spojné¢ diagnozy potencjatu i otoczenia przedgbiorczosci w strategii z
opiniami ankietowanych przedsgbiorcow

Element diagnozy

Spéjnéé diagnoza - wyniki ankiety

Rekomendacje

Dynamika rozwoju

Wystgpuje spbjné¢ pozytywnej oceny

rozwojowa

zidentyfikowany w diagnozie nie jest
rozpoznawalny dla przedsiorcow

® | gospodarczego diagnozy z pozytywnymi wynikami
2 oraz prognozami rozwoju firm
% Informatyzacja i rozwdj| Wysoka ocena w diagnozie uwzdhia | Whaczenie do diagnozy poziomu i
o | spoleczéstwa aktywnas¢ wtadz publicznych w tej rodzaju informatyzacji w dziataldoi
obywatelskiego dziedzinie, nie zaprzedstbiorstw gospodarczej
Dziatalnai¢ eksportowa| Obserwowana w badanej prébie Aktywnos¢ lokalnych przedsbiorstw
ograniczona aktywrigé eksportowa i Z grupy MSP powinna lgy
jej planowanie w relacji do zanalizowana ogbnie wobec
o ponadprzeeitnej aktywndci regionu aktywndaici duzych inwestoréw i ich
S ogotem wktadu w eksport i okridona jako
) wymagajica wzmochienia
8 Dziatalna¢ badawczo- | Znaczny potencjat instytuciji Wskazanie maiwosci aplikacyjnych

placowek badawczych w zestawieni
Z zapotrzebowaniem
technologicznym branw regionie
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Tereny pod inwestycje

Ograniczone o sci dla duzych
inwestycji i ograniczona aktywsé
samoradu w oferowaniu terenéw
zidentyfikowane w strategii nie
stanowi, bariery w ocenie
przedsgbiorcéw; jest ni raczej jakéé
terenow

Aspekt dostpnasci powierzchni dla
gospodarowania powinien &y
analizowany4dcznie z aspektem
jakosci terendw (infrastruktura
telekomunikacyjno-transportowa)

Zrodio: opracowanie wiasne

Regionalna Strategia Innowacji (RIS) na lata 20054

Regionalna Strategia Innowacji uwgdhia w diagnozie specyfkk sektora MSP,

opierajc sk na badaniu ankietowym popytu firm na innowacjeliLewanym w grupie

przedstbiorstw matych isrednich w 2003 r. RIS koncentruje sia diagnozie poziomu

innowacyjnadci rozumianej jako nowe pomysty (produkty, procepsodukcyjne,

materialy, organizacja, sposéb prowadzenia bizneschy jakéciowe, ustugi dla

Klientéw, rynki zbytu), tworace dodatkow wartas¢ ekonomicza.

Podstawowe elementy diagnozy RIS:

1. Struktura przemystowa wojewoddztwa.W strukturze przemystowej wojewodztwa

dominup sektory dojrzate, jednak z tendendjo zmian w kierunku sektoréw
wzrostowych komputerowego, telekomunikacyjnego, migeutycznego. Pod
wzgledem udziatu w tworzeniu wado dodanej brutto regionu najwaiejsz role
odgrywa sektor ustug (57,6%), wktad przemystu totok25%, budownictwa 8%.
Wytwarzanie systemow komputerowych i mikrokomputgrch daje ponad 87%
produkcji krajowej. Szczegolnie wysoki udziat mapodmioty wytwarzajce
tkaniny bawetniane na koszule i bluzki (83,6% ullzia produkcji krajowej w roku
2003), druty i przewody izolowane (74,6%), maszggfrowe do automatycznego
przetwarzania danych z jednostkami $& i wyjscia, komputery stacjonarne,
komputery przenme (27,4%), tworzywa sztuczne polimeryzacyjne (4®,ébuwie
z wierzchami wykonanymi ze skory (16,2%). Wojewédztodgrywa wana role
jako krajowy producent surowcéw budowlanych i wyab dla sektora

budowlanego (okoto 15% produkcji krajowej).

Prezentowane badanie potrzeb innowacyjnych MSRe kst podstaw diagnozy nie

odzwierciedla w swojej strukturze branwej przedstawionej powgj sektorowej
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specjalizacji Matopolski, nie odnoskdiez do pytania, jaki jest udziat przegsiorstw z
grupy MSP w sprzeds tych sektorow. Ponowinalezry rekomendagj oddzielania

wktadu lokalnych MSP od wktadu firm dych oraz inwestorow zagranicznych.

2. Dziatalnos¢ innowacyjna nie jest satysfakcjonaga. 62% firm wprowadzito w
ostatnim roku usprawnienia organizacyjne, a 52,7%ostatnich trzech latach
wzbogacito swoj asortyment produktow lub ustug. &br2% staralo sitakze
wprowadzé nowe lub ulepszone technologie. Mato firm (15,6%@wadzi badania
Zwigzane z innowacjami i rozwojem. 44,7% przedgrstw odpowiedziatoze
nowe technologie w firmieaszakupywane, 40,5%e technologie te powstaw
firmie w oparciu o wtasny personel, natomiast 8 fpozyskuje nowe technologie
w wyniku wspotpracy z jednosikbadawczo-rozwojow Zaledwie niecate 23 %
analizowanych przeddiorstw wspolpracuje z uczelniwyzsz, ponad 80% nie
wspoipracuje z jednostkami B+R. Za najistotniejgzeblemy we wspétpracy z
JBR-ami uznano: wysokie koszty wspoétpracy, zgubiurokracg, tajemnice
handlowe firmy, brak znajondoi wymaga rynkowych, staby przeptyw informacji,
brak informacji o maliwosci wspétpracy, mat mobilng¢ jednostek badawczych,
teoretyczne podgjie jednostek badawczych do zgtaszanych przez gicheorcow

problemow.

Wyniki ankiety wskazuj na bardziej pozytywny obraz innowacyjog gdyz
innowacje produktowe (najbardziej radykalne, boaogce zazwyczaj jednoczesne
innowacje technologiczne, rynkowe i organizacyjue@minup w przedsiwzieciach
zrealizowanych i planowanych przez respondentéwstgyje zbienos¢ niskiej oceny
aktywnaci w korzystaniu ze wsparcia JBR i uczelni asgych, jednak poziom tej
wspolpracy jest w naszym badaniwzszy, nz w badaniu bdacym podstaw dla
diagnozy RIS.

3. Technologie informacyjne w tylko 20% malopolskich przeddiorstw

wykorzystywane gprzez ponad potogypracownikow.

Wyniki ankiety wskazuj, jak juz zaznaczano, na wykorzystywanie technologii
informacyjnych w pracy biurowej, jednak ograniczoimeh wykorzystywanie w

procesach operacyjnych. Wyniki naszego badania gppag analiz o0 rodzaj
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stosowanych technologii,asbardziej pozytywne i chodzi o upowszechnienie
stosowania tych technologii, jednak rapartpptrzele ich bardziej zaawansowanego
wykorzystania, tj. dla polepszenia jako operacji firmy, a nie tylko dziataldoi o

charakterze administracyjnym.

4. Instrumenty wspierania MSP 0 najistotniejszym znaczeniu, to w opinii
przedstbiorcow wsparcie finansowe nowych inwestycji, utkmge gwarancji w
celu uzyskania pigyczek bankowych, tworzenie infrastruktury informege) i
komunikacyjnej. Natomiast najp®j oceniag oni takie instrumenty jak: tworzenie
ram organizacyjnych wspétpracy pamzy firmami, procedury normalizacyjne i

przyznawanie certyfikatow oraz tworzenie parkovwhtemlogicznych.

Wyniki ankiety potwierdzag takie opinie przedsbiorcow. Podobnie niska jest ocena
potrzeby ksztattowania kooperacyjnej struktury diaatalngci, a podobnie wysoka

ocena dotyczy bezpredniego wsparcia finansowego.

5. Potencjat instytucji i firm zajmuj acych sk komercyjnie transferem technologii
I innowacji szacuje & na kilkandcie podmiotow. Nasila siproces penetraciji
regionu przez zagraniczne firmy zymiersko-konsultingowe nastawione w
pierwszym rzdzie na udziat w pozyskiwaniu funduszy na innowazgedwno z
Unii Europejskiej, jak i z funduszy krajowych. Najeoczekiw&, ze ich udziat w

rynku ustug innowacyjnychgolzie s¢ zwigksz&.

Wyniki ankiety nie potwierdzaj swiadomdaci ani tez intensywnego korzystania z tych
ustugodawcow. Mge to mi€ zwiazek z ich usytuowaniem w wgkszych d@rodkach
miejskich, zwtaszcza wsoodku krakowskim, i niedocieraniem z otertio miejsc poza
duzymi aglomeracjami, lub fekierowaniem oferty do firm o wkszych rozmiarach,

ktore sté& na zakup tych ustug.

6. Potencjat instytucji ,non profit” powotanych statutowo do wspierania
innowacji. Matopolska nalgy do wojewddztw posiadaych bardzo dig liczbe
instytucji zajmugcych sé rozwojem i wspieraniem przegbiorczaci. Instytucje te

prezentuyy bogat, czsciowo uzupetniajca sig, a czsciowo dublujca oferke dla
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Klientow. Wigkszas¢ tych instytucji bierze udziat w promowaniu i tréeze

Innowacji.

Wyniki ankiety nie potwierdzaj korzystania z tego potencjatu przez badanych

przedsgbiorcéw.

7. Zrodta informacji na temat nowych rozwigzan to: 61,6% — targi, seminaria i
konferencje, 18,99% — jednostki badawczo-rozwojod®,61% centra transferu

technologii i uczelnie wisze.

Wyniki ankiety sa zbiezne z diagnoz przedstawiogaw RIS.

Tabela 7 prezentuje podsumowanie analizy sgéjrdiagnozy potencjatu i otoczenia w

RIS z opiniami przedgbiorcow zawartymi w ankiecie.

Tabela 7. Spojndé¢ diagnozy potencjatu i otoczenia w RIS z opiniami
ankietowanych przedsgbiorcow

Element diagnozy Spéjnéé diagnoza-wyniki ankiety Rekomendacje
__ | Dziatalngsé¢ Wystepuje bardziej pozytywna diagnoza w
-% innowacyjna wynikach ankiety, w zakresie innowacyfeo
§ produktowej
c
Technologie Wyniki ankiety wskazuj na wysoki stopig Wdrazanie IT w obszarze
informacyjne zastosowania IT w pracy biurowej, jednak | operacji firmy
niski w dziatalngci operacyjnej
Potencjat instytucji Nie jest rozpoznawany w badanej grupie Zwiekszenie stopnia penetragji
transferu technologii | mimo pozytywnej oceny w diagnozie rynku, poza aglomeracje
Potencjat instytucji W diagnozie RIS — rozbudowana struktura, WWzrost aktywnéci instytuciji
non-profit wynikach ankiety — niski stopie non-profit w docieraniu do
wykorzystywania tych instytucji przedsgbiorcy
Instrumenty wspierania Zbieznos¢ wnioskow Zwigkszye promocg
MSP instrumentéw zwizanych z
® transferem wiedzy i
'g ] technologii
N | Zrddta informacji o Zbiezno$¢ wnioskow Zwikszye udziat JBR i
2 | innowacjach uczelni w grupiezrédet
O informacji

Zrodio: opracowanie wlasne
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Matopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 207-13

Matopolski Regionalny Program Operacyjny na lat®72Q3 postuguje si bardziej
szczegoOtow diagnoza potencjatu i otoczenia przedbiorczaci, wskazugc na silne i

stabe strony oraz szanse i zagnoia w tej dziedzinie.

Wsréd silnych stron sektoraprzedsgbiorstw wymienia si nastpujace cechy:

1. Silne przedsgbiorstwa sektora IT

Wyniki ankiety nie pozwalaj sie odnig¢ do tego czynnika, gayreprezentacja tego

sektora wrod respondentow jest ograniczona.

2. Wysoka innowacyjnas¢ matopolskich MSP w 2004 roku(4-te miejsce pod tym

wzgledem wréd wojewodztw)

Wyniki ankiety potwierdzag wysoka innowacyjnd¢, zwtaszcza w dziedzinie rozwoju

produktu ladz ustugi.

3. Branzowe wyspecjalizowanie ¢ MSP na obszarze niektérych powiatow, a
mianowicie:
» tatrzaiskiego — ustugi zwizane z turystyki produkcp pamatkarska,
» suskiego — dziatalrié produkcyjna (obrobka drewna),
e wadowickiego — dziataln@ produkcyjna (produkcja mebli, obuwiagelin),
* nowosideckiego, limanowskiego, brzeskiego, deynickiego — budownictwo.

Wyniki ankiety wskazuj na skupiska przemystu transportowego i napraw.
Wsrdd stabych stronwymieniono:
1. Maly rozmiar firmy. Matopolskie firmy to gtownie mate, lokalne podmyjot

gospodarcze, 94,8% stanawiirmy zatrudniajce do 9 oséb. Jedynie 4,2% firm
zatrudnia od 10 do 50 pracownikéw, a 0,1% pzsy250.
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Wyniki ankiety potwierdzag staby potencjat mierzony rozmiarem firmy.

2. Niski poziom inwestycji, eksportu i dynamiki sprzegzy w MSP

Wyniki ankiety potwierdzag niewystarczajca aktywndé eksportowd, jakkolwiek

wskazuj na wysolg innowacyjnd¢ w dziedzinie produktu/ustugi, ktéra wymaga

zazwyczaj znacznych inwestycji.

3. Staby popyt przedsgbiorstw na prace badawczo-rozwojowe

Wyniki ankiety wskazuj raczej na barierw postaci nieznajonsoi zrodet informacii

na temat prac badawczo-rozwojowycly, na brak popytu w tej dziedzinie.

Do szanszaliczono takie czynniki jak:

1. Miode i dobrze wyksztatcone spoteczstwo

Wyniki ankiety okreslaja poziom wyksztatcenia jako syrstrore przedstbiorcow.

2. Duza liczba organizacji pozaradowych

Wyniki ankiety pozwalaj stwierdzé, iz respondenci majograniczone kontakty z

organizacjami pozagglowymi.
3. Najwiekszy potencjat i najwicksza wréd regiondw niestotecznyctlynamika w
zakresie naktadow i zatrudnienia w dziatalnéci badawczej i rozwojowej

Polsce. Rozwingte zaplecze naukowo-badawcze w regionie.

Wyniki ankiety nie wskazuj na korzystanie przedgiiorcéw z tego potencjatu i na

swiadomac¢ jego istnienia.

4. Aktywne instytucje otoczenia biznesu
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Wyniki ankiety zwracaj uwag na ddé¢ sporadyczne korzystanie ze wsparcia

instytucji otoczenia przez respondentow.

5. Znaczna poda zasobow pracyw perspektywigrednioterminowej

Wyniki ankiety wskazuj na wystpowanie barier rozwoju, ktére wynikatyby z niskiej
poday zasobow pracy w odniesieniu do specjalistow oragko i srednio

kwalifikowanych pracownikow.

6. Wzrost swiadomosci w zakresie koniecznéci pogiebiania wiedzy i podnoszenia

kwalifikacji zawodowych

Wyniki ankiety pozwalaj na okrélenie tego zainteresowania jakosdeovysokie.

7. Rozwydj instytucji szkoleniowychoraz innych jednostek wspiegaych rynek pracy

Wyniki ankiety nie wskazuj na wiedz przedstbiorcow o aktywnéci tych

organizacji.

Do zagrozen zaliczono takie czynniki jak:

1. Niewystarczajgca elastyczné¢ zasobdw pracy w regionie w dostosowywaniugsi

do wymagan rynku

Wyniki ankiety nie wskazuj na postrzeganie przez przetsorcoOw tego rodzaju

bariery.

2. Brak duzych, zwartych i wyposaonych w media terenow inwestycyjnych

Wyniki ankiety , pozwalaj nie traktowa tego faktu jako bariery ogranicaagj rozwoj
ankietowanych MSP.

3. Brak rynkowego powigzania dziatalngici badawczo-rozwojowej w jednostkach

publicznych
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Wyniki ankiety potwierdzag to spostrzeenie.

4. Niska sieci komunikacyjnej i staba dospnas¢ komunikacyjna

potudniowej czsci wojewodztwa

jakos¢

Wyniki ankiety kaza ten czynnik traktow@jako barie¢ rozwoju.

Tabela 8 prezentuje podsumowanie analizy sggjndiagnozy potencjatu i otoczenia

przedstbiorczaici w MRPO z opiniami ankietowanych przegsorcow.

Tabela 8. Spojné¢ diagnozy potencjatu przedsgbiorczosci w MRPO z opiniami
ankietowanych przedsgbiorcow

Element diagnozy Spéjsddiagnoza-wyniki ankiety Rekomendacje
Silny sektor IT Wrod respondentéw ograniczona Identyfikacja skupisk
reprezentacja sektora IT brarrowych MSP w tej
2 dziedzinie
2 | Wysoka W badanej grupie dominuje innowacja
o |innowacyjng¢ MSP | produktowa
£ | Brarzowa Wyrazna obecné& brarzy budowlanej i Nalezy dostosowéa
9 | specjalizacja MSP- transportowej w badanej probie oferte technologicza i
klastery edukacyjm do potrzeb
klasterow
Maty rozmiar firmy Potwierdzony tale w badanej prébie Potrzeba prowadzenia
polityki wspierania
wzrostu firm
> Niski poziom Firmy ankietowane ponosnaktady na Potrzeba wspierania
o | inwestycji, eksportu i | wprowadzenie nowego produktu, a zatem | eksportu
@ | dynamiki sprzeday inwestup; potwierdzono stapaktywna¢
3 eksportowy, jednak wysipuje znaczny
5—(,‘:; procent wskazana rosaca dynamilke
obrotow.
Staby popyt na prace | Ankietowani wskazuj raczej na brakrodet Popularyzacja instytucji
badawczo-rozwojowe | informacji w tej dziedzinie rina brak B+R oraz ich oferty
zainteresowania

Zrodio: opracowanie wlasne
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Tabela 9. Spojnd¢ diagnozy otoczenia w MRPO i wynikéw ankiety

Element diagnozy Spéjsddiagnoza-wyniki ankiety Rekomendacje
Mtode i dobrze Wysoki poziom wyksztatcenia Rozwoj ksztatcenia
wyksztalcone respondentow ustawicznego dla aktualizacj
spoteczéstwo wiedzy
Duza liczba organizacji Ankietowani nie wskazugjna Rozwdj kontaktow dla
pozaradowych wykorzystywanie tego potencjatu | lepszego wykorzystania
potencjatu organizacji

o pozaradowych

@ | Znaczna podazasobow | Ankietowani nie wskazajna Ksztalcenie zasobdéw pracy W

G | pracy bariery rozwoju w postaci degtu dziedzinach istotnych dla

%) do kadr gospodarki
Swiadoma¢ koniecznéci | Potwierdzona wynikami ankiety Zeksz\¢ dostp do
pogkbiania wiedzy i informacji o ofercie
edukacji
Rozwoj instytuciji Przedstbiorcy wykazuj Popularyzacja programow
szkoleniowych niedostatek wiedzy w tym zakresie| edukacyjnych
Naktady i potencjat Ankietowani nie wskazgjna Rozwoéj kontaktow midzy
badawczo-rozwojowy wykorzystywanie tego potencjatu | sfeg B+R i firmami
Niewystarczajca Brak obaw wrdd ankietowanych co Rozwdj maliwosci
elastyczné¢ pracownikow | do kwalifikacji pracownikéw przekwalifikowania
w dostosowywaniu gido

-g wymaga rynku

.g Brak duwych terenéw Czynnik nie jest postrzegany jako

5 | inwestycyjnych zagraenie

S [ Brak pownzan miedzy Spostrzeenie potwierdzone Rozwdj kontaktéwetzy
sfer B+R i rynkiem sferg B+R i firmami
Niska jakd¢ infrastruktury| Czynnik postrzegany jako bariera | Inwestycje infrastrukturalne
komunikacyjnej rozwoju

Zrodio: opracowanie wlasne

Whioski - odpowiedz na pytanie badawcze nr 5:

Czy wystgpuje spéjnasé postrzeganych przez przedgbiorcOw szans i zagraen z

diagnozy potencjatu i otoczenia przedsibiorczosci zawarta w programowych

dokumentach dotyczacych rozwoju wojewodztwa matopolskiego w okresie 20-

20137

1. Poréwnanie diagnoz dokumentow programowych i diagnavynikapcej z
mniejszego badania, wykazuje zarowno spogénzia zbiene jak i odebnas¢ ocen.

2. Przypadki, w ktorych wygpowata ograniczona spéjtoocen wynikaty m. in. z
niewystarczacego uwzgidniania specyfiki wktadu, potencjatu i potrzeb Ibkah
firm prywatnych.

3. Rekomenduje si zatem wyodtbnianie specyfiki sektorowej i specyfiki wktadu

lokalnych MSP do gospodarki regionu, dla ukieruniewania narzdzi polityki
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wspierania w tym zakresie. &itegionu budyj tacznie inwestycje diych firm, w
tym o charakterze ponadnarodowym, jak i lokalnycBRvOd¢bna polityka wobec
MSP jest niezbdna dla oparcia wzrostu na westniznych, wtasnych zasobach
regionu, w sytuacji swobodnych wyborow lokalizagygh i przemieszczania
operacji przez die firmy. Wiasciwie zaprojektowana polityka winnagsopier& na
odrecbnej diagnozie potencjatu i otoczenia tej grupyepstbiorstw w relacji do
firm duzych.

4. Druga istotra przestank roznic w diagnozach, zwkanych zwilaszcza z jakca
otoczenia instytucjonalnego i potrzeb jego ksztedtoia, jest charakteryzowanie go
Z punktu widzenia liczby i zasobdw, tj. potencjawie z punktu widzenia poziomu
jego wykorzystania. Wiele elementéw otoczenia isipnalnego, w tym
Zwigzanego z transferem innowacji i wsparciem doradzialeniowym, jest stabo
rozpoznawanych przez przeglsiorcow. Rekomenduje izatem zwikszenie
aktywnasci w docieraniu do firm ze strony tych instytucfeoujacych to wsparcie.

4.3.Czynniki rozwoju w opinii przedsiebiorcow a obszary i instrumenty wsparcia
dla firm w dokumentach programowych dotyczcych rozwoju Matopolski na
lata 2007-13

Celem niniejszego punktu raportu jest dckeaie spojnéci postrzeganych przez
przedstbiorcéw potrzeb w zakresie rozwoju potencjatu i r@oyy jakaci otoczenia
biznesu z obszarami i instrumentami wspierania fismynikajacymi z dokumentow
programowych na lata 2007-13. Podobnie jak w punkzawieragcym analiz
spojnaci w zakresie diagnozy otoczenia i potencjalu, ediemy si do obszardw i
instrumentéw wsparcia wynikgjych z trzech dokumentéw programowych w postaci
Strategii Rozwoju Wojewddztwa a lata 2007-13, Reginej Strategii Innowacji na lata
2005-13 oraz Matopolskiego Regionalnego Programer&@yyjnego na lata 2007-13.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata2007-13 wyznacza trzy
strategiczne cele, na podstawie ktorych sformutmwvabszary polityki rozwoju, a

mianowicie:

CEL STRATEGICZNY [|: WZMOCNIENIE KONKURENCYJNO SCI
GOSPODARCZEJ WOJEWODZTWA
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Obszary polityki rozwoju:

1. Spoteczéstwo wiedzy i aktywnéci — lepiej wyksztalceni, twodrczy i
przedstbiorczy mieszkacy

2. Gospodarka regionalnej szansy — konkurencyjna, rtdwa innowacyjna
gospodarka,

3. Infrastruktura dla rozwoju regionalnego — nowoczesrsprawna, sprzyjaga
rozwojowi spoteczno-gospodarczemu infrastruktura,

4. Krakowski Obszar Metropolitalny — rozw0j Krakowsge Obszaru

Metropolitalnego jako europolii.

CEL STRATEGICZNY Il:  STWORZENIE WARUNKOW  DLA
WSZECHSTRONNEGO ROZWOJU SPOLECZNEGO | WYSOKIEJ JAKO SCI
ZYCIA
Obszary polityki rozwoju:

5. Spojna¢ wewmntrzregionalna

6. Ochronasrodowiska

7. Dziedzictwo i przestrzeregionalna

CEL STRATEGICZNY . WZMOCNIENIE POTENCJALU
INSTYTUCJONALNEGO WOJEWODZTWA

8. Wspdipraca terytorialna

9. Nowoczesne zagglzanie publiczne

Najbardziej bezpoednio powizany ze wsparciem przegdsiorczcci jest cel

wzmochnienia konkurencyjdoi gospodarczej wojewddztwa. Jego obszary wyznaczaj

istotne kierunki polityki wsparcia, ktore gieneralnie spdjne z podstawowymi grupami
potrzeb wynikagcymi z ankiety. Ze wzghtu na natuy dokumentu, tj. jego strategiczny,

kierunkowy charakter, nie okdla sk tutaj instrumentéw wsparcia.

Instrumenty te, w dziedzinie podnoszenia innowawygn zaproponowane asw
Regionalnej Strategii Innowacji 2005-13 (RIS)ktora bazuje na celach strategicznych
i obszarach wyrinionych w strategii rozwoju. Jako istotRegionalnej Strategii
Innowacji wskazano wzmacnianie wspotpracy przgusistw (w szczegolriei MSP),

placowek naukowych, jednostek badawczo-rozwojowgdministracii i firm otoczenia
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biznesu wokdét wspdlnego planowania rozwoju regioraz wytyczania strategicznych
celéw dla tego rozwoju. Instrumentem realizacjiotggdstawowego celu powinnody
tworzenie sieci wspotpracy, w tym klasterow, opelntyra formalnych porozumieniach
W postaci umow midzy partnerami. Stymulowanie paen sieciowych ma sprzy§a
transferowi technologii, rozumianemu jako

celowe, ukierunkowane przekazywanie wiedzy i umiefnosci do dziatalnasci
gospodarczej (procesu produkcyjnego), celem udanegoynkowienia powstatego
produktu. Zaktada si, ze okr&lone w RIS cele realizowanexda poprzez projekty,
formutowane i wdraane w firmach. Wskazujeesha potrzeb wspotpracy sfery nauki,
przedsgbiorstw przemystowych i instytucji otoczenia bizanednstytucjonala forma

ich wspotpracy powinny kiyparki technologiczne i przemystowe.

Wyznaczono trzy cele strategiczne (odpowiackajw znacznym stopniu wyidionym
w rozdziale | obszarom wsparcia), dla realizacprikth okrélono cele taktyczne i

zadania oparte na odpowiednich instrumentach.

Cel strategiczny (obszar) 1: Podniesienie poziomanowacyjnosci firm w
wojewodztwie

Cel Zwiekszenie oferty Zwiekszenie udzialu | Rozwoj Pogkbienie
taktyczny | finansowania firm i instytucji infrastruktury dla | wspétpracy
innowacji badawczych w nowoczesnych uczelnia/firmy
programach technologii i ustug
migdzynarodowych

Instrumenty| Instrumenty magharakter instytucji (np. fundusz venture capitd#laz danych wiedzy na
temat przedsivzig¢ innowacyjnych, jako podstawy budowania sieci wppeidy, w tym
miedzynarodowej. Instrumenty kierowane zaréwno do fiak i instytucji transferu
wiedzy.

Wyniki ankiety : firmy wskazuj na planowanie przedsvzie¢ innowacyjnych, dla
ktorych barieg jest finansowanie i brak wiedzy aodtach nowych technologii, at
naleey uzn& spojnéd¢ miedzy obszarem i instrumentami w tej dziedzinie oraz

oczekiwaniami firm.
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Cel strategiczny (obszar) 2: Wzmocnienie kontaktowieciowych instytucji
zwigzanych z innowacyjndcia regionu i lepsze wykorzystanie ich potencjatu.

Cel taktyczny| Rozbudowa sieci wspétpracy Uporzadkowanie i Wzmocnienie
uczelni Matopolski w kraju i za uelastycznienie instytucji
grania systemu doradztwa i | wspierajcych

szkoler w zakresie innowacyjna¢
technologii

Instrumenty Instrumenty koncentigie na rozwizaniach instytucjonalnych (nps@dek
Informacji, Doradztwa i Szkotg, tworzeniu baz danych wiedzy, rozwoju infrastrurit
oraz ochrony wiasrigi intelektualnej. Instrumenty nie wskazuljezpdrednio na
stymulacg aktywnego navazywania wspotpracy z przegbiorcami przez instytucje
transferu wiedzy. $nakierowane gldwnie na wzmacnianie instytucji $faru — rozwoj
potencjatu tych instytucji, lecz bez stymulacji@enia s¢ tym potencjatem.

Wyniki ankiety i rekomendacje: Przedsibiorcy nie postrzegajwspotpracy jako
waznego celu w zakresie rozwoju, co jednak nie ozndcalku uzasadnienia rozwoju
sieci. Wspotpraca i powkania sieciowe powinny kyjednak raczej przedstawiane nie
jako osobny cel, ale instrumeitpdek do ogigania wzrostu innowacyjsdoi, poprzez
efektywniejsze jej generowanie w grupieac#enie zasobow/. Przedsiorcy
zainteresowaniasposzukiwaniem rozwian innowacyjnych specyficznych dla swojej
dziedziny. Innowacje maj charakter specjalistyczny i zawszecd sig ze
specjalistycza wiedz. Brak tutaj mechanizmow wsparcia ukierunkowanegonp.
stymulowania podey specjalistycznej wiedzy dla zidentyfikowanych wgionie
klasterow. W tym podégiu spotykatyby si innowacyjné¢ jako generowanie nowych
rozwiazah produktowych, technologicznych i organizacyjnyatazo sieci wspotpracy,
jako instrument generowania innowacji. Instrumenppwinny by nie tylko
nakierowane na wzmacnianie instytucji transferudese ale take na stymulowanie ich
powiazan z firmami juz na etapie budowania i rozwoju tych instytucji At nowa

inwestycja w instytucji jako projekt z udziatemmy.

Cel strategiczny (obszar) 3: Wzrost znaczenia inncacyjnosci w polityce
regionalnej i systemie ksztatcenia

Cel Utworzenie systemu pozyskiwania Promocja tematyki Promocja zewgtrzna
taktyczny | danych natemat innowacyjfmw | innowacyjngci Matopolski jako regionu
wojewodztwie wewnatrz regionu innowacyjnego

Instrumenty| Instrumenty koncentgog sé na dziataniach promocyjnych i tworzeniu baz wieda
temat innowacyjnéci. Nie uwzgedniono instrumentarium wzrostu znaczenia
innowacyjnaci w procesie ksztalcenia.

Wyniki ankiety i rekomendacje: Przedstbiorcy maj s$wiadomaé potrzeby
innowacji. Racjonalne jest upowszechnianie tej zeily w spoteczestwie. Silniejszy
akcent i odpowiednie instrumentarium powinny rzeznaczone na innowacyfido

promowam W systemie ksztalcenia. M@ byloby wskazanie sposobow
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ukierunkowywania ksztalcenia na potrzeby d&laeych geograficznych skupisk
brarzowych (klasterow).

Matopolski Regionalny Program Operacyjny 2007-13 (NRPO)

MRPO przektada strategiczne cele rozwoju na celeramyjne i instrumenty ich
realizacji. SzczegOlnie istotne z punktu widzemgzwoju przedsbiorczaci sa
priorytety:

» Gospodarka regionalnej szansy

* Turystyka i przemyst kulturowy oraz

« Infrastruktura dla rozwoju gospodarczego
W strukturze programu, priorytety rozwijany poprzez ,dziatania”, ktore stanowi
podstawowe obszary wsparcia oraz ,schematy” ozpamzakonkretne instrumenty
realizacji oferowane przea&iorcom i organizacjom otoczenia jako skiadgm

projekty.

Priorytet 2 — Gospodarka regionalnej szansy

Dziatanie — obszar Schemat — instrument realizacji

wsparcia

2.1. Rozwoj i podniesienie A. Bezpdrednie wsparcie inwestycji w MSP

konkurencyjnéci B. Wspdlne przedswziecia i powhzania kooperacyjne (w tym tworzenie
przedsgbiorstw klasteréw)

C. Dotacje dla instytucji otoczenia biznesu
D. Wsparcie funduszy zwrotnych przeznaczonych diegsebiorstw

2.2. Wsparcie A. Projekty badawcze
komercjalizacji bada B. Projekty inwestycyjne przedsiiorstw z zakresu B+R
naukowych

Wyniki ankiety : zgodnd¢ z wynikami ankiety, zwlaszcza w obszarze komeizaali
bada. Wiasciwe jest potraktowanie powdan kooperacyjnych jako instrumentu

konkurencyjnéci, a nie osobnego celu.

Priorytet 3 — Turystyka i przemyst kulturowy

Dziatanie — obszar Schemat — instrument realizacji

wsparcia

3.1. Rozwdj A. Budowa regionalnego systemu informacji turyshejz
infrastruktury B. Inwestycje w obiekty i infrastrukteiruzdrowiskova
turystycznej C. Rozwdj produktow i oferty turystycznej

D. Inwestycje w poprawbazy noclegowej | przystosowanie obiektow
zabytkowych do turystyki
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Wyniki ankiety: wskazuj bezpdrednio na znaczenie tego czynnika w rozwoju i dla
znacacej grupy przedsgbiorstw turystycznych, waloréw inwestycyjnych regio
(jakos¢ srodowiska dla przyagniccia inwestycji zewstrznych) ma on istotne

znaczenie.

Priorytet 4 - Infrastruktura dla rozwoju gospodarc zego

Dziatanie — obszar wsparcia Schemat — instrumextizee;ji
4.3. Tworzenie i rozwoj stref aktywsa A. Strefy aktywndci o powierzchni 2-20 ha
gospodarczej B. Strefy aktywnéci o powierzchni powsej 20 ha

Wyniki ankiety: strefy @ istotne dla przyaegania zewatrznych inwestycji i
powstawania nowych firm. Z tego punktu widzenia si@nows bezpdredniego
przedmiotu zainteresowania lokalnych przebisircow. § one jednak istotne dla

budowy powazan sieciowych i klastrowych.

Whioski - odpowiedz na pytanie badawcze nr 6:

Czy postrzegane przez przedebiorcow potrzeby w zakresie rozwoju potencjatu i
poprawy jakosci otoczenia biznesu spoOjne as z obszarami i instrumentami
wspierania firm w programowych dokumentach dotycacych rozwoju
wojewddztwa matopolskiego w okresie 2007-2013?

1. Nalezy wskaz&, generala zgodnd¢ potrzeb przedgbiorcow wyraonych w
badaniu i zaktadanych obszaréw i instrumentow wEpar

2. Cz$¢ obszaréw i instrumentdw wsparcia nie jest przezegsebiorcow
wskazywana jako istotny czynnik rozwoju. Jednalose zgodne z badaniami nad
konkurencyjnécia gospodarek rozwintych. Wystpuje zatem Iluka mdzy
zalazeniami programow i rozumieniem potrzeb przez fin@ferowanie wsparcia w
przypadku MSP powinno Byw tej sytuacji jednoczesne Zwiadamianiem jego
potrzeby i celu.

3. Proponuje si dalszy rozwoj systemu informacji i doradztwa oraentoringu dla
propagowania zai@n polityki konkurencyjnéci i istoty proponowanych projektéw
ze srodkow unijnych. Zaleca sj aby istota i cele programow pomocowych byty
szerzej objgniane przyktadami dobrej praktyki. Obecnie bowiem akciji

informacyjne] przewza prezentacja wymaga formalnych zwizanych ze
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skladaniem wniosku nad wyjaianiem znaczenia celéw programéw (pisanych
ciagle zbyt technicznynxgykiem) i realnych korzci z ich osagania.

. Szczegdla uwag: nalery zwréc na akcentowanie wspoipracy i sieciowych
powiazan w dokumentach programowych, gdzie kooperacja bysa#towana
zarbwno jako instrument, jak i cel w dziedzinie @y konkurencyjngci.
Promowanie kooperacji jest zgodne z przytaczanymroadziale | badaniami
empirycznymi na tematrédet konkurencyjngci klasteréw. Zgodnie z niniejszym
badaniem, a tale badaniem na ktorym opiera sip. diagnoza RIS oraz badaniami
sktonnaci przedstbiorcéw do podejmowania wspotpracy, kooperacjgjese przez
wiascicieli firm traktowana jako istotny czynnik ich kkurencyjndci i rozwoju.
Moze to by ttumaczone indywidualizmem polskich przettsorcéw. Z drugiej
jednak strony, przyczynmaoze by brak wyj&nienia celowéci podejmowania
wspOtpracy. Zaleca i aby sieciowe powkania traktowane byty raczej jako
instrument (np. dla wprowadzania innowacjiz nel polityki konkurencyjngci. To
ostatnie podégie grozi bowiem przewagformy nad trécia i podpisywaniem
umow o wspotpracy dla absorpcji funduszy, a nierdkizacji celéw rozwojowych

firmy.
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Rozdziat V

Rekomendacje zwazane z ksztattowaniem polityki wspierania przedsgbiorczosci

w wojewodztwie matopolskim

Celem rozdzialu jest sformutowanie rekomendacji azamych z ksztattowaniem
polityki wspierania przedsbiorczgci w wojewodztwie matopolskim i udzielenie
odpowiedzi ngytanie badawcze nr 7:

Jakie kierunki, obszary i instrumenty wsparcia dlarozwoju przedsigbiorczosci w

wojewodztwie matopolskim wynikaja z analizy bada?

Dla wyznaczenia kierunkdw, obszaréw oraz instruenivsparcia, oparto &ina
wyroznionych w rezultacie badania stabych stronach fimagrazeniach ich rozwoju,

wynikajacych z warunkéw otoczenia.

Stabe strony przedsgbiorstw:

1. Staba plynné& finansowa ograniczaga rozwoj firm przez problemy z
uzyskiwaniem natenosci za sprzedane towary.

2. Problemy z pozyskaniem kapitatu na modernizéiany

3. Niedostatek pracownikbw o charakterze specjalistawisko i srednio
wykwalifikowanych

4. Silne uzalenienie od rynkow i odbiorcow lokalnych oraz regibmah. Pochoda
takiego rynku jest wska baza odbiorcéw sprawdap, i mate isrednie firmy g
podatne na zakidcenia w momencie straty jednegéilkb gitéwnych odbiorcow.

5. Niezadowalajcy poziom innowacyjni parku maszynowego. Jedaz istotnych
stabaci polskich MSP jest wai przestarzaty park maszynowy i stare technologie,
mogce stanowd istotne zagrzenie w zwizku z nasz obecnécia w Unii
Europejskiej. Z badania wynikae prawie potowa firm miato park maszynowy w
wieku od 4 do 10 lat.

6. Umiarkowana aktywna@ eksportowa MSP. Nierownomierna geograficzna stmakt
eksportu; niemal potogvogotu eksporterow stanowity firmy sprzegtzg na rynki
Unii Europejskiej, natomiast na innych rynkach aktps¢ jest staba. Eksport miat
charakter bardziej sporadyczny megularny.
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. Dominujacy charakter powdzan opartych na podwykonawstwie, co uZzal@to

badane firmy od bardzoaskiej grupy odbiorcow.

Oparcie konkurencyjrioi na przewagach kosztowych i cenowych, ktére anog
okaza sie nietrwale.

Staba¢ zaradzania i brak dostatecznych umgiejosci w zakresie sprzedw i

marketingu, planowania dziataléw i zarzdzania finansowego.

Zagrozenia w otoczeniu

1.
2.

Potencjalna dia zalenos¢ od popytu lokalnego, regionalnego i krajowego.
Wzrastajca konkurencja ze strony nie tylko firm z nowychjkw UE, ale réwnig

tzw. starej UE.

3. Wociaz wysokie obcizenia podatkowe oraz tzw. ,parapodatkowe”.

Stabac¢ rynku finansowego.

5. Brak efektywnej i wszechstronnej infrastruktury albeczej wspieragej dziatalngé

firm.
Trudnaci w dostosowaniu sido nowych certyfikatow, standardow i regulacji w
UE.

Z analizy stabych stron i zagren wynikaja nastpujacekierunki wsparcia:

» wsparcie bezpdrednie w postaci finansowaniainwestycji i modernizacji firm;

dostpu do nisko oprocentowanych kredytéw; grantow nawd eksportu,
doradztwa i szkolg w tym zwhzanych z pozyskiwaniem certyfikatow jgkdoraz
zarzadzaniem marketingiem, sprzeda planowaniem; zakupu nowych technologii;
oraz

wsparcie pagrednie w postaci rozwoju instytucji doradztwa w zakrezsgzdzania

I transferu technologii, budowania pawan sieciowych (zwlaszcza ze szkotami
wyzszymi i instytutami badawczymi nie tylko w procesigtwarzania, ale przede
wszystkim w celu wprowadzania nowych produktowlugswspolnego marketingu
I zakupdw; wsparcie w postaci organizowania wysgemwanych ustug
szkoleniowych i doradczych dla pozyskiwania cekigfow; wsparcie w postaci
monitoringu potrzeb na rynku pracy i szkolemazliwiajacych przekwalifikowanie

i rozwoj kwalifikacji w istotnych dla firm dziedzach; wsparcie w postaci
informacji o ofercie instytucji doradczych, szkadl@mych, transferu technologii

oraz o dosfpnychzrédtach finansowania dla MSP.
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Z wymienionych wyej

odpowiadajace im instrumenty:

kierunkbw wynikag nastpujace obszary

wsparcia |

Obszar Finansowanie Informacja / Badania i rozwoj Internacjonalizacja
doradztwo Eksport
Granty lub subsydia Powszechitédta Publiczne centra bada Informacja (na temat
informacji (materiaty | rozwoju oferugce ustugi | rynkéw
informacyjne, punkty| po cenach rszych ni zagranicznych,
kompleksowe;j rynkowe spedycji, itd.)
obstugi
Subsydiowanie Zrodta szybkiego Fundusze wspierania Granty (na projekty
pozyczek dostpu do informacji| tworzenia sieci i Zwigzane z
(internetowe bazy kooperacji przemystowej | eksportem na analizy
danych) zarzdzane przez centra | wykonalndgci, itd.)
badawcze i uniwersytety
Gwarantowanie Sieci instytucji Subsydiowanie stanowisk Subsydiowanie/finan
pozyczek doradczych i pracy dla pracownikow | sowanie
o punktow B+R wynagrodze (dla
< konsultacyjnych personelu
g bezptatnych lub zajmupcego st
2 czgsciowo obstug: eksportu)
2 odpfatnych
- Gwarancje dla Gwarancje dla Szkolenia
dostarczycieli dostarczycieli funduszy
funduszy venture venture capital
capital
Alternatywny rynek Granty i redukcje Gwarancje

kapitalowy dla catej
populaciji

MSP lub dla MSP w
sektorach
technologicznie
zaawansowanych,
inwestupcych w
B+R

podatkow z tytutu
inwestycji w innowacje
oraz B+R

eksportowe dla
zagranicznego

nabywcy

Subsydiowane
pozyczki

Badanie wskazuje ponadto na rpsiace rekomendacje zwigzane z zaradzaniem

wsparciem w postaci transferu informacji, wiedzy i technologi ze srodkow

publicznych, zwtaszcza z funduszy europejskich:

1. Cele i zalgenia propagowane w programach pomocowych w tejddie

(szkoleh, doradztwa, technologii) wymagajpromocji i objaniania korzyci.

Przekazywanie wsparcia w

tej

uswiadamianiem potrzeby uzyskania takiego wsparcia.

dziedzinie winno by jednoczesne z
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2. Nalezy rozwija¢ akcje promocji ofert szkot wyzszych oraz instytucii
publicznych zajmujacych sk dziatalnoscia szkoleniows, doradcz i transferem
technologii, gdyz przedsgbiorcy wykazua ograniczon wiedz na ich temat.

3. Oferta wymienionych wyej instytucji zwazanych z transferem informacji i wiedzy
powinna by¢ dostosowywana do specjalistycznych potrzeb firmPodstaw dla
diagnozy takich potrzeb me by badanie silnych i stabych strddasterow —
geograficznych skupisk braowych MSP w regionie.

4. Nalezy potozy¢ nacisk na stymulowanie aktywnych form promocji inrowac;ji i
nabywania wiedzy.Pomocnha mze by sie¢ bezptatnych konsultantow (np. Punkty
Konsultacyjne Polskiej Agencji Rozwoju Przegisorczcci), przy stworzeniu
mechanizméw umdiwiajacych odbywanie konsultacji w firmach, telefonicznie
przez Internet, aby rozwit wiccej szybkich i wygodnych kanatow komunikacji —
od najprostszej, internetowej, przez telefoniczt po bezpérednie konsultacje z
wyspecjalizowanym doradc- w jego biurze lub firmie.

5. Dobrym rozwazaniem bytbybezptatny mentoring, jako ustuga ogoélnej diagnozy
potencjatu firmy, uswiadomienia jej potrzeb w zakresie technologii i sateqii

rozwoju.

Rekomendacje zwazane z miejscem lokalnych MSP w diagnozach i celach

dokumentow programowych:

1. Diagnoza potencjatu organizacji otoczenia biznesu ¢dzie petniejsza, jéli
wskaze sk ich aktywnos¢ w relacjach z firmami, obok stosowanej ewidencji —
liczebnaci oraz charakterystyki zasobow. Potencjat teth jgak wynika z opinii
przedstbiorcéw, niewystarczago rozpoznawalny i wykorzystywany.

2. Proponuje sig akcentowanie specyfiki brarzowej i wkiadu lokalnych MSP w
gospodarke wojewddztwa w odr@nieniu od wkiadu diych przedsibiorstw, w
tym inwestoréw zagranicznych.

3. Wzrost konkurencyjnosci gospodarki wojewoédztwa naley rozpatrywaé
dwutorowo:
> z jednej strony, jako oparty na sektorach wzrostowgh i technologicznie

zaawansowanych(komputerowym, oprogramowania, telekomunikacyjngay,
biotechnologicznym), gdzie istotney dirmy szybko rosace i przetomowe

innowacje; oznacza to podeje oparte na promowaniu sektoréw szansy,
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sprzyjapce restrukturyzacji przemystu regionu (wycofywasie z dojrzatych,
schytkowych sektorow);

> z drugiej strony, w strukturze MSP dominaj niskie technologie i
potrzebne jest podejcie zasobowe, w ktérym wspiera gizmiany nie w skali
sektoréw, lecz na poziomie przedgbiorstw, gdzie potrzebneasmodyfikacje
produktu i wprowadzanie nowych, penetracja i krem@&anowych rynkéw,

usprawnienia organizacyjne, itd.

Whnioski i rekomendacje tego opracowania dodyszgtownej mierze tej drugiej drogi

wzrostu konkurencyjriei przedsgbiorstw.
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